Multiple impact therapy : evaluation and design for future study by Abikoff, Jacqueline H. et al.
Portland State University
PDXScholar
Dissertations and Theses Dissertations and Theses
1980
Multiple impact therapy : evaluation and design for future study
Jacqueline H. Abikoff
Portland State University
Dennis C. Anderson
Portland State University
Patricia C. Bowman
Portland State University
Carolyn Crawford Caylor
Portland State University
Nancy W. Freeland
Portland State University
See next page for additional authors
Let us know how access to this document benefits you.
Follow this and additional works at: http://pdxscholar.library.pdx.edu/open_access_etds
Part of the Psychoanalysis and Psychotherapy Commons, and the Social Work Commons
This Thesis is brought to you for free and open access. It has been accepted for inclusion in Dissertations and Theses by an authorized administrator of
PDXScholar. For more information, please contact pdxscholar@pdx.edu.
Recommended Citation
Abikoff, Jacqueline H.; Anderson, Dennis C.; Bowman, Patricia C.; Caylor, Carolyn Crawford; Freeland, Nancy W.; Godfrey, Jan A.;
Graham, Marlene; Hall, Kelly Ann Mason; Hatzenbeler, Mary J.; Hedlund, Susan C.; Kast, Carol Lewis; Lansky, Gayle Matson; Lewis,
Janet M.; Muldoon, Kathleen Patricia; Stoudt, Victoria A. G.; and Waage, Anita, "Multiple impact therapy : evaluation and design for
future study" (1980). Dissertations and Theses. Paper 3461.
Author
Jacqueline H. Abikoff, Dennis C. Anderson, Patricia C. Bowman, Carolyn Crawford Caylor, Nancy W.
Freeland, Jan A. Godfrey, Marlene Graham, Kelly Ann Mason Hall, Mary J. Hatzenbeler, Susan C. Hedlund,
Carol Lewis Kast, Gayle Matson Lansky, Janet M. Lewis, Kathleen Patricia Muldoon, Victoria A. G. Stoudt,
and Anita Waage
This thesis is available at PDXScholar: http://pdxscholar.library.pdx.edu/open_access_etds/3461
M U L T I P L E  I M P A C T  T H E R A P Y :  
E V A L U A T I O N  A N D  D E S I G N  F O R  F U T U R E  S T U D Y  
J A C Q U E L I N E  H .  A B I K O F F  
D E N N I S  C .  A N D E R S O N  
P A T R I C I A  C .  B O W M A N  
C A R O L Y N  C R A W F O R D  C A Y L O R  
N A N C Y  W .  F R E E L A N D  
J A N  A .  G O D F R E Y  
M A R L E N E  G R A H A M  
K E L L Y  A N N  M A S O N  H A L L  
b y  
M A R Y  J .  H A T Z E N B E L E R  
S U S A N  C .  H E D L U N D  
C A R O L  L E W I S  K A S T  
G A Y L E  M A T S O N  L A N S K Y  
J A N E T  M .  L E W I S  
K A T H L E E N  P A T R I C I A  M U L D O O N  
V I C T O R I A  A .  G .  S T O U D T  
A N I T A  W A A G E  
A  p r a c t i c u m  s u b m i t t e d  i n  p a r t i a l  f u l f i l l m e n t  o f  t h e  
r e q u i r e m e n t s  f o r  t h e  d e g r e e  o f  
M A S T E R  O F  S O C I A L  W O R K  
P o r t l a n d  S t a t e  U n i v e r s i t y  
1 9 8 0  
 
A C K N O W L E D G M E N T S  
W e  w i s h  t o  a c k n o w l e d g e  a n d  t h a n k  t h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  B r a n c h  o f  
t h e  C h i l d r e n ' s  S e r v i c e s  D i v i s i o n  f o r  t h e i r  w i l l i n g n e s s  t o  u n d e r g o  o u r  
s c r u t i n y ,  a n d  f o r  t h e i r  p r a c t i c a l  h e l p  i n  p r o v i d i n g  u s  w i t h  m u c h  
n e c e s s a r y  i n f o r m a t i o n .  
W e  a r e  p a r t i c u l a r l y  a p p r e c i a t i v e  o f  t h e  k i n d n e s s  a n d  a s s i s t a n c e  
o f  W i l l i a m  S h o w e l l  w i t h o u t  w h o m  t h i s  s t u d y  w o u l d  n o t  h a v e  b e e n  p o s s i b l e .  
W e  a r e  e s p e c i a l l y  t h a n k f u l  t o  o u r  a d v i s o r ,  D r .  S a n d r a  C .  A n d e r s o n ,  
w h o s e  e x c e p t i o n a l  l e a d e r s h i p  a n d  s u p p o r t  c o n t r i b u t e d  i m m e a s u r a b l y  t o  
t h i s  p r o j e c t .  
F o r  t h e i r  e x p e r t  g u i d a n c e  i n  t h e  a n a l y s i s  o f  o u r  d a t a ,  w e  a r e  
g r a t e f u l  t o  R o s e m a r y  R y a n  a n d  E l i z a b e t h  S h e l l  o f  t h e  R e g i o n a l  R e s e a r c h  
I n s t i t u t e  f o r  H u m a n  S e r v i c e s .  
F i n a l l y ,  w e  a r e  i n d e b t e d  t o  t h e  e l e v e n  f a m i l i e s  w h o  p a r t i c i p a t e d  
i n  o u r  s t u d y  f o r  t h e i r  w i l l i n g n e s s  t o  s h a r e  i m p o r t a n t  s e g m e n t s  o f  t h e i r  
l i v e s  w i t h  u s .  I t  i s  t o  t h e  g o a l  o f  i n c r e a s i n g l y  c o m p e t e n t  a n d  t i m e l y  
s e r v i c e s  t o  s u c h  f a m i l i e s  t h a t  t h i s  s t u d y  i s  d e d i c a t e d .  
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C H A P T E R  I  
R E V I E W  O F  R E L E V A N T  L I T E R A T U R E  
I N T R O D U C T I O N  
T h e  t h e o r e t i c a l  u n d e r p i n n i n g s  o f  W a s h i n g t o n  C o u n t y  C h i l d r e n ' s  
S e r v i c e s  D i v i s i o n  ( C S D )  I m m e d i a t e  C o n f l i c t - R e s o l u t i o n  F a m i l y  T r e a t m e n t  
P r o g r a m  i n c l u d e  t h e  s y s t e m s  t h e o r y  o f  f a m i l y  t h e r a p y  w i t h  a  f o c u s  o n  
c o m m u n i c a t i o n  a n d  r o l e s .  O n e  o f  t h e  m a n y  a p p r o a c h e s  t o  h e l p i n g  f a m i l i e s  
i n  c r i s i s ,  i t  i n c o r p o r a t e s  t h e o r i e s  r e g a r d i n g  a s s e s s m e n t  o f  a n d  i n t e r -
v e n t i o n  i n  f a m i l i e s  i n  c r i s i s .  F i n a l l y ,  w h i l e  i t  d r a w s  u p o n  s e v e r a l  
d i f f e r e n t  a p p r o a c h e s  t o  f a m i l y  t h e r a p y ,  t h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  p r o g r a m  i s  
m o s t  c l o s e l y  r e l a t e d  t o  M u l t i p l e  I m p a c t  T h e r a p y  ( M I T ) .  T h u s ,  a  r e v i e w  o f  
r e l e v a n t  l i t e r a t u r e  m u s t  a d d r e s s  p o r t i o n s  o f  t h e  a b o v e  e n u m e r a t e d  t h e -
I  
o r i e s  t h a t  i l l u m i n a t e  t h e  t h i n k i n g  b e h i n d  t h e  I m m e d i a t e  C o n f l i c t -
R e s o l u t i o n  F a m i l y  T r e a t m e n t  P r o g r a m .  W h i l e  e a c h  o f  t h e  f o u r  c o m p o n e n t s  
o f  t h e  l i t e r a t u r e  r e v i e w  ( s y s t e m s  t h e o r y ,  f a m i l y  c r i s i s  t h e o r y ,  a s s e s s -
m e n t  o f  f a m i l i e s  i n  c r i s i s ,  a n d  M u l t i p l e  I m p a c t  T h e r a p y )  r e p r e s e n t s  a  
t o p i c  a r e a  o f  b r e a d t h  a n d  c o m p l e x i t y ,  t h e  a s p e c t s  o f  e a c h  t o p i c  a r e a  
w h i c h  s e e m  m o s t  r e l e v a n t  t o  W a s h i n g t o n  C o u n t y ' s  M I T  p r o j e c t  h a v e  b e e n  
r e v i e w e d .  
S Y S T E M S  T H E O R Y  O F  F A M I L Y  T H E R A P Y  
T h e  s y s t e m s  t h e o r y  o f  f a m i l y  t h e r a p y  b o r r o w s  f r o m  t h e  c o n c e p t s  o f  
g e n e r a l  s y s t e m s  t h e o r y  i n  t h a t  i t  v i e w s  t h e  f a m i l y  a s  b e i n g  c o m p o s e d  o f  
2  
a n  o r g a n i z e d  s e t  o f  i n t e r l o c k i n g  r e l a t i o n s h i p s  ( A c k e r m a n ,  1 9 5 8 ;  H a n d e l ,  
1 9 6 7 ;  P a r s o n s  &  B a l e s ,  1 9 6 0 ) .  T h e  o v e r a l l  g o a l  o f  t h o s e  r e l a t i o n s h i p s  
i s  t h e  m a i n t e n a n c e ,  v i a  c y b e r n e t i c  p r o c e s s ,  o f  a  s t e a d y  s t a t e ,  o r  h o m e o -
s t a s i s  ( J a c k s o n ,  1 9 5 7 ;  M e s s e r ,  1 9 7 0 ) .  
H o m e o s t a s i s  i s  i n f l u e n c e d ,  i n  p a r t ,  b y  t h e  f a m i l y
1
s  e x t e r i o r  
b o u n d a r y ,  w h i c h  d e t e r m i n e s  w h o  i s  n o t  i n c l u d e d  i n  t h e  s c o p e  o f  f a m i l y  
a c t i v i t y  a n d  c o n t r o l s  t h e  f l o w  o f  i n f o r m a t i o n  t o  a n d  f r o m  t h e  s y s t e m  
( A p o n t e ,  1 9 7 6 ) .  I n  d y s f u n c t i o n a l  f a m i l i e s ,  b o u n d a r i e s  a r e  o f t e n  t o o  
r i g i d ,  s u c h  t h a t  n e w  i n f o r m a t i o n  o r  s t i m u l i  c a n n o t  e a s i l y  p e n e t r a t e  t o  
a l l o w  f o r  c r e a t i v e  r e a l i g n m e n t  o r  g r o w t h .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  
b o u n d a r i e s  o f  a  f a m i l y  s y s t e m  m a y  b e  t o o  d i f f u s e ,  a l l o w i n g  t h e  f a m i l y  
r e l a t i o n s h i p s  t o  b e  t o o  v u l n e r a b l e  t o  o u t s i d e  i n f l u e n c e s  ( A p o n t e ,  1 9 7 6 ;  
S t r e a n ,  1 9 7 1 ) .  T h e s e  t w o  e x t r e m e s  o f  b o u n d a r y  f u n c t i o n i n g  a r e  c a l l e d  
e n m e s h m e n t  a n d  d i s e n g a g e m e n t .  A l l  f a m i l i e s  c a n  b e  c o n c e i v e d  a s  f a l l i n g  
s o m e w h e r e  a l o n g  a  c o n t i n u u m  w h o s e  p o l e s  a r e  t h o s e  t w o  e x t r e m e s  
( M i n u c h i n ,  1 9 7 4 ) .  
W i t h i n  t h e  f a m i l y  s y s t e m ,  t h e r e  m a y  b e  s u b s y s t e m s  c o m p o s e d  o f  
( 1 )  a  d y a d ,  s u c h  a s  h u s b a n d  a n d  w i f e ,  o r  ( 2 )  a  t r i a d ,  s u c h  a s  m o t h e r ,  
f a t h e r ,  a n d  c h i l d  ( M e s s e r ,  1 9 7 0 ) .  L i k e  t h e  t o t a l  f a m i l y  s y s t e m ,  t h e s e  
s u b s y s t e m s  s t r i v e  f o r  h o m e o s t a s i s ,  t h u s  i n f l u e n c i n g  t h e  i n t e r a c t i o n a l  
p a t t e r n s  o f  t h e  e n t i r e  u n i t  ( S p i e g e l ,  1 9 6 0 ) .  F o r  e x a m p l e ,  i n  a  f a m i l y  
w h e r e  t h e  h u s b a n d  a n d  w i f e  a r e  a t  o d d s  w i t h  o n e  a n o t h e r ,  a  c h i l d  m a y  b e  
u s e d  i n  s u c h  a  w a y  a s  t o  m a i n t a i n  t h e  u n e a s y  b u t  p r e d i c t a b l e  r e l a t i o n -
s h i p  b e t w e e n  t h e  p a r e n t s  ( L i d z ,  C o r n e l i s o n ,  F l e c k ,  &  T e r r y ,  1 9 6 0 ;  
S a t i r ,  1 9 6 7 ) .  T h e  g o a l  o f  t h e  f a m i l y  t h e r a p i s t  i n  s u c h  s i t u a t i o n s  i s  t o  
s o m e h o w  a l t e r  t h e  d y s f u n c t i o n a l  r e l a t i o n a l  p a t t e r n s ,  a l l o w i n g  f o r  n e w ,  
m o r e  f u n c t i o n a l  o n e s  t o  d e v e l o p .  
3  
B e c a u s e  o f  t h e  s t r o n g  h o m e o s t a t i c  t e n d e n c y  o f  a n  o r g a n i z e d  s y s t e m ,  
t r e a t m e n t  o f  o n e  m e m b e r  a l o n e ,  w i t h o u t  t h e  p a r t i c i p a t i o n  o f  t h e  r e s t  o f  
t h e  f a m i l y ,  m a y  r e s u l t  i n  t h e  f a m i l y  s y s t e m  s u b v e r t i n g  t h e  i n d i v i d u a l ' s  
p r o g r e s s  ( J a c k s o n  &  W e a k l a n d ,  1 9 6 1 ;  L a n g s l e y  &  K a p l a n ,  1 9 6 8 ) .  T h e  f a m -
i l y  t h e r a p i s t ,  f r o m  t h e  p e r s p e c t i v e  o f  s y s t e m s  t h e o r y ,  c o n c e n t r a t e s  o n  
t h e  i n t e r a c t i o n a l  p a t t e r n s  o f  f a m i l y  m e m b e r s  a n d  a v o i d s  i s o l a t i n g  
i n d i v i d u a l  m e m b e r s  a n d  l a b e l i n g  t h e m  
1 1
s i c k .
1 1  
T h e  i n t e r a c t i o n a l  p a t t e r n s  o n  w h i c h  t h e  s y s t e m s - o r i e n t e d  f a m i l y  
t h e r a p i s t  f o c u s e s  a r e  t h o s e  o b s e r v e d  d u r i n g  f a m i l y  s e s s i o n s .  I t  i s  
t h o u g h t  t h a t ,  w h i l e  t h e  c o n t e n t  d i s c u s s e d  i n  a  t h e r a p y  s e s s i o n  m a y  b e  
a t y p i c a l ,  f a m i l y  m e m b e r s  w i l l  c o m m u n i c a t e  w i t h  e a c h  o t h e r  i n  t h e  s a m e  
w a y  t h a t  t h e y  d o  o u t s i d e  t h e  s e s s i o n s .  T h u s ,  r a t h e r  t h a n  l o o k i n g  f o r  
i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  f a m i l y ' s  d e v e l o p m e n t a l  h i s t o r y  t o  h e l p  e x p l a i n  
i t s  p r o b l e m s ,  t h e  s y s t e m s - o r i e n t e d  f a m i l y  t h e r a p i s t  i d e n t i f i e s  r i g i d  
r u l e s  a n d  s t e r e o t y p e d  r o l e s  t h a t  l i m i t  c u r r e n t  f a m i l y  i n t e r a c t i o n ,  a s  
w e l l  a s  p r e v e n t  t h e  f a m i l y  f r o m  a d j u s t i n g  t o  i t s  l i f e  c y c l e  ( A n d o l f i ,  
1 9 7 9 ) .  
W i t h i n  t h e  g e n e r a l  f r a m e w o r k  o f  t h e  s y s t e m s  a p p r o a c h  t o  f a m i l y  
t h e r a p y ,  s e v e r a l  d i f f e r e n t  m o d e l s  e x i s t .  O n e  e m p h a s i z e s  f a m i l y  r o l e s ,  
c i t i n g  p r o b l e m s  o f  r o l e  e n a c t m e n t  a s  c o n t r i b u t i n g  t o  f a m i l y  p a t h o l o g y  
( A n d o l f i ,  1 9 7 9 ;  H i l l ,  1 9 6 5 ;  L i  d z ,  F l e c k ,  &  C o r n e l i s o n ,  1 9 6 5 ;  M i n u c h i n ,  
1 9 7 4 ;  S p i e g e l ,  1 9 6 0 ) .  T h i s  p e r s p e c t i v e  w i l l  b e  d i s c u s s e d  a t  l e n g t h  
b e l o w .  O t h e r  a u t h o r s  f o c u s  o n  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  a n d  p a t t e r n s  w i t h i n  
t h e  f a m i l y ,  s u g g e s t i n g  t h a t  i n  d y s f u n c t i o n a l  f a m i l i e s ,  i n f o r m a t i o n  
a v a i l a b l e  t o  t h e  f a m i l y  s y s t e m  i s  d i s t o r t e d  ( B e l l ,  1 9 7 5 ;  J a c k s o n  &  
W e a k l a n d ,  1 9 6 1 ;  S a t i r ,  1 9 6 7 ;  Watzlawick~ 1 9 6 6 ) .  T h i s  p e r s p e c t i v e ,  t o o ,  
s h a l l  r e c e i v e  e l a b o r a t i o n  b e l o w .  T h e  d i s t i n c t i o n s  b e t w e e n  v a r i o u s  
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s u b - s c h o o l s  o f  t h e  s y s t e m s  a p p r o a c h ,  a s  w e l l  a s  b e t w e e n  s y s t e m s  o r i e n t e d  
a n d ,  f o r  e x a m p l e ,  p s y c h o a n a l y t i c a l l y  o r i e n t e d  f a m i l y  t h e r a p y ,  a r e  
b l u r r e d ,  w i t h  m a n y  t h e r a p i s t s  e v o l v i n g  t h e i r  o w n  s t y l e s  a n d  m e t h o d o l o g y .  
R o l e  T h e o r y  a n d  F a m i l i e s  
O n e  o f  t h e  b a s i c  c o n c e p t s  u s e d  i n  a n a l y z i n g  t h e  f a m i l y  a s  a  s y s t e m  
i s  t h a t  o f  r o l e  t r a n s a c t i o n  ( S p i e g e l ,  1 9 6 0 ) .  A  r o l e  i s  d e f i n e d  a s  a  
g o a l - d i r e c t e d  p a t t e r n  o r  s e q u e n c e  o f  a c t s  t a i l o r e d  b y  t h e  c u l t u r a l  
p r o c e s s  f o r  t h e  t r a n s a c t i o n s  a  p e r s o n  m a y  n o t  c a r r y  o u t  i n  a  s o c i a l  
g r o u p  o r  s i t u a t i o n .  N o  r o l e  e x i s t s  i n  i s o l a t i o n ,  b u t  i s  a l w a y s  p a t t e r n e d  
t o  c o r r e s p o n d  t o  t h e  r e c i p r o c a l  r o l e  o f  a  r o l e  p a r t n e r .  T h e r e f o r e ,  t h e  
e n a c t i n g  o f  a  r o l e  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  a  s e t  o f  r e c i p r o c a l  r o l e  r e s p o n s e s  
a n d  e x p e c t a t i o n s  o n  t h e  p a r t  o f  o t h e r  i n d i v i d u a l s .  T h e  r e s p o n s e s  e l i c -
i t e d  f r o m  o t h e r s  i n  t u r n  d e t e r m i n e  f u r t h e r  a s p e c t s  o f  t h e  r o l e  p l a y i n g  
o n  t h e  p a r t  o f  t h e  i n i t i a t o r .  T h u s ,  r o l e  p l a y i n g  i s  a l s o  a  f o r m  o f  
c o m m u n i c a t i o n  d e p e n d e n t  u p o n  a  s y s t e m  o f  c u e s ,  s i g n s ,  m e a n i n g s ,  v a l u e s ,  
a n d  s y m b o l s  w h i c h  a r e  s h a r e d  b y  t h e  p a r t i c i p a n t s  ( G r o u p  f o r  t h e  A d v a n c e -
m e n t  o f  P s y c h i a t r y ,  1 9 7 0 ) .  
T h e  n u c l e a r  f a m i l y  i n  o u r  s o c i e t y  h a s  a  p a r t i c u l a r  p a t t e r n  o f  r o l e s  
w i t h  a n  u n d e r l y i n g  s t r u c t u r a l  u n i f o r m i t y  ( Z e l d i t c h ,  1 9 6 0 ) .  I t  i s  w i t h i n  
t h i s  f r a m e w o r k  t h a t  t h e  c h i l d  l e a r n s  t h e  s o c i a l  r o l e  b e h a v i o r  a n d  m e t h o d s  
o f  a d j u s t m e n t  t o  d i f f e r e n t  s i t u a t i o n s  h e  m a y  e n c o u n t e r  a s  a n  a d u l t  
( M e s s e r ,  1 9 7 0 ) .  S o c i o l o g i s t s  h a v e  l o n g  d i v i d e d  f a m i l y  f u n c t i o n s  i n t o  
i n s t r u m e n t a l ,  o r  p e r f o r m a n c e  r o l e s ,  a n d  e x p r e s s i v e ,  o r  e m o t i o n a l  r o l e s .  
W h i l e  e a c h  g e n e r a t i o n ,  a s  w e l l  a s  e a c h  f a m i l y  m e m b e r ,  i s  l i k e l y  t o  h a v e  
d i f f e r e n t  n e e d s  a n d  t a s k s  w i t h i n  t h e  f a m i l y  o r g a n i z a t i o n ,  a n y o n e  i n  t h e  
f a m i l y  m a y  f u l f i l l  a n y  o f  t h e  r o l e s  i n  e i t h e r  c a t e g o r y  a s  l o n g  a s  h e  o r  
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s h e  f e e l s  c o m f o r t a b l e  i n  t h e  r o l e  ( M e s s e r ,  1 9 7 0 ) .  
T h e  c o n c e p t  o f  f a m i l y  r o l e  h a s  b e c o m e  a  p r o m i n e n t  p a r t  o f  t h e  
t h i n k i n g  a n d  l i t e r a t u r e  r e l e v a n t  t o  f a m i l y  t h e r a p y .  M a n y  t h e r a p i s t s  
u t i l i z e  t h e  c o n c e p t  i n  t h e i r  a s s e s s m e n t s  o f  f a m i l y  f u n c t i o n i n g  a n d  d i a g -
n o s i s  o f  p r o b l e m s  o f  i n t e r a c t i o n  w i t h i n  t h e  f a m i l y  u n i t  ( S t r e a n ,  1 9 6 7 ) .  
P r o b l e m s  i n  r o l e  e n a c t m e n t  m a y  r e s u l t  i n  r o l e  s t r a i n  o r  r o l e  c o n f l i c t ,  
t h e r e b y  u p s e t t i n g  t h e  e q u i l i b r i u m  o f  t h e  f a m i l y  s y s t e m .  S o m e  c h a r a c t e r -
i s t i c s  o f  t h e  f a m i l y  r o l e - s e t  t h a t  m a y  b e  a t t r i b u t e d  t o  h e a l t h y  r o l e  
f u n c t i o n i n g  i n c l u d e :  r o l e  f l e x i b i l i t y  ( H o w e l l s ,  1 9 7 5 ;  H o w e s ,  1 9 7 6 ;  
L a n g s l e y  &  K a p l a n ,  1 9 6 8 ;  M e s s e r ,  1 9 7 0 ;  R h o d e s ,  1 9 7 7 ;  S c h e r z ,  1 9 6 7 ) ,  
c l e a r  r o l e  d i f f e r e n t i a t i o n  a n d  c o n s i s t e n t  r o l e  p e r f o r m a n c e  ( F l o m e n h a f t ,  
K a p l a n ,  &  L a n g s l e y ,  1 9 6 9 ;  H i l l ,  1 9 6 5 ;  K a p l a n ,  1 9 7 0 ;  L a n g s l e y  &  K a p l a n ,  
1 9 6 8 ;  M a c k e y ,  1 9 6 8 ;  N y e ,  B a h r ,  B a h r ,  C a r l s o n ,  G e c a s ,  M c l a u g h l i n ,  &  
S l o c u m ,  1 9 7 6 ;  P i t t m a n ,  D e Y o u n g ,  F l o m e n h a f t ,  K a p l a n ,  &  L a n g s l e y ,  1 9 6 6 ;  
P o l a k ,  1 9 7 1 ;  S p i e g e l ,  1 9 6 0 ;  Z e l d i t c h ,  1 9 6 0 ) ,  d e m o c r a t i c  l e a d e r s h i p  a n d  
t o l e r a n c e  f o r  d i f f e r e n c e s ,  e s p e c i a l l y  a s  r e g a r d s  t h e  d i f f e r e n t  n e e d s  o f  
f a m i l y  m e m b e r s  ( M e s s e r ,  1 9 7 0 ;  M i n u c h i n  &  B a r c a i ,  1 9 6 9 ;  P a r s o n s ,  1 9 7 2 ;  
P o l a k ,  1 9 7 1 ;  R e u b e n ,  1 9 7 5 ;  Z e l d i t c h ,  1 9 6 0 ) ,  a n d  c o n g r u e n c y  o f  r o l e  g o a l s  
a n d  v a l u e  o r i e n t a t i o n s  ( S p i e g e l ,  1 9 6 0 ) .  E a c h  o f  t h e s e  c h a r a c t e r i s t i c s  
a n d  t h e i r  i m p l i c a t i o n s  f o r  h o m e o s t a s i s  s h a l l  b e  d i s c u s s e d  b e l o w .  
R o l e  f l e x i b i l i t y  i s  t h e  c a p a c i t y  o f  f a m i l y  m e m b e r s  t o  s h i f t  t o  a  
d i f f e r e n t  p a t t e r n  o f  behavio~ a s  i n  p l a y  o r  f a n t a s y  ( M e s s e r ,  1 9 7 0 ) .  
M e s s e r  n o t e s  t h a t  i n  a  h e a l t h y  r o l e  c o m p l e m e n t a r i t y ,  e a c h  p a r t n e r  i s  
r e s i l i e n t  a n d  a b l e  t o  t a k e  o n  r o l e s  o t h e r  t h a n  h i s  o r  h e r  o w n .  S o m e  
a u t h o r s  s u g g e s t  t h a t  c o n t i n u a l  o p p o r t u n i t y  t o  p r a c t i c e  o r  e x e r c i s e  v o l -
u n t a r y  r o l e  p l a y  a n d  e n c o u r a g e m e n t  o f  r o l e  s h i f t  a r e  p r e r e q u i s i t e s  o f  
g r o w t h  ( H o w e l l s ,  1 9 7 5 ;  M e s s e r ,  1 9 7 0 ) .  T h e  n e e d  t o  r o l e  p l a y  o r  s h i f t ,  
w h i c h  m a y  o c c u r  w h e n  a  f a m i l y  r o l e  i s  v a c a t e d  t h r o u g h  i l l n e s s  o r  n o t  
f u l f i l l e d ,  a s  i n  f a m i l i e s  w i t h  m e n t a l l y  r e t a r d e d  c h i l d r e n ,  c a n  c h a n g e  
t h e  f a m i l y ' s  r o l e  p a t t e r n s  d r a m a t i c a l l y  ( H i l l ,  1 9 6 5 ;  L a n g s l e y  &  K a p l a n ,  
1 9 6 8 ) .  
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W h e n  i n f l e x i b i l i t y  a n d  r i g i d i t y  i n  r o l e  i s  p r e s e n t ,  c o n f l i c t  m a y  
d e v e l o p  ( H o w e l l s ,  1 9 7 5 ;  M e s s e r ,  1 9 7 0 ) .  T h e  m o r e  i n f l e x i b l e  a n d  s t e r e o -
t y p e d  t h e  f a m i l y  r o l e s  o r  i n t e r a c t i o n  i s ,  t h e  m o r e  t h e  l i k e l i h o o d  o f  
p a t h o l o g y  ( M e s s e r ,  1 9 7 0 ) .  F r e q u e n t l y ,  t h e  f a m i l y  w i t h  t h e  m o s t  i n f l e x i -
b i l i t y  p r e s e n t s  i t s e l f  a s  h a v i n g  t h e  m o s t  c o n s e n s u s  a n d  h a r m o n y .  I t  
f o l l o w s  t h a t  a n  i n c r e a s e  o f  d e f e n s i v e  b e h a v i o r  t h e n  a p p e a r s  a s  a d a p t i v e ,  
a n d  f l e x i b i l i t y  b e c o m e s  c o n s t r i c t e d  ( M e s s e r ,  1 9 7 0 ) .  
C l e a r  r o l e  d i f f e r e n t i a t i o n  a n d  d i s c r i m i n a t i o n  a r e  n e c e s s a r y  i n  
o r d e r  t o  m a i n t a i n  t h e  n u c l e a r  f a m i l y  a s  a  h e a l t h y  a n d  s t a b l e  s y s t e m  o v e r  
t i m e  ( Z e l d i t c h ,  1 9 6 0 ) .  W h e n  f a m i l y  m e m b e r s  a r e  n o t  i n  a g r e e m e n t  a s  t o  
t h e  c o m p o s i t i o n  o f  a  p a r t i c u l a r  r o l e - s e t ,  c o n f l i c t  m a y  a r i s e .  A n  i n d i -
v i d u a l  m a y  h a v e  t o  p e r f o r m  d i f f e r e n t  r o l e s  a n d  a l s o  m a y  e x p e r i e n c e  
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d i f f e r i n g  a n d  p o t e n t i a l l y  c o n f l i c t i n g  c o n s t e l l a t i o n s  o f  t h e  c o m p o n e n t s  
w i t h i n  a n y  g i v e n  r o l e - s e t "  ( E i s e n s t e d t ,  W i n t r a u b ,  &  T o r e n ,  1 9 6 7 ) .  O n e  
o r  b o t h  p e r s o n s  i n  t h e  r o l e  s y s t e m  m a y  n o t  k n o w  o r  h a v e  s u f f i c i e n t  
f a m i l i a r i t y  w i t h  t h e  r o l e  e x p e c t e d  o f  h i m  o r  h e r .  O r ,  a  h u s b a n d  o r  w i f e  
i n  t h e  m i d s t  o f  a  d e v e l o p m e n t a l  c r i s i s  m a y  b e  u n f a m i l i a r  w i t h  n e w  a s p e c t s  
o f  t h e  r o l e - s e t .  T h u s ,  s t r a i n  i s  p l a c e d  o n  r o l e  d e f i n i t i o n s  p e r h a p s  
a l r e a d y  f r a g i l e .  T h i s  r e s u l t i n g  c o n f u s i o n  m a y  b e  t e r m e d  c o g n i t i v e  d i s -
c r e p a n c y  ( S p i e g e l ,  1 9 6 0 ) .  
M a n y  o f  t h e  d i f f i c u l t i e s  t h a t  e s c a l a t e  i n t o  c r i s e s  i n v o l v e  d i f f e r -
e n c e s  i n  c o n c e p t  o f  t h e i r  r e s p e c t i v e  r o l e s  b y  f a m i l y  m e m b e r s .  H i l l  
( 1 9 6 5 )  s u g g e s t s  c o n f l i c t  b e t w e e n  p a r e n t s  a n d  c h i l d r e n  s h o u l d  b e  
u n d e r s t o o d  a n d  s t u d i e d  i n  t e r m s  o f  t h e s e  d i f f e r e n c e s  i n  r o l e  e x p e c t a -
t i o n s .  F o r  e x a m p l e ,  i f  p a r e n t  a n d  c h i l d  h a v e  c o n f l i c t i n g  e x p e c t a t i o n s  
a s  t o  w h i c h  b e h a v i o r  i s  a p p r o p r i a t e  t o  a  p a r t i c u l a r  r o l e ,  o r  w h e n  
n o r m s  a n d  b e h a v i o r  p a t t e r n s  o f  o n e  r o l e  a r e  i n c o n s i s t e n t  w i t h  t h o s e  
o f  a n o t h e r  r o l e ,  t h e  s t a g e  i s  s e t  f o r  a  c r i s i s  ( N y e  e t  a l . ,  1 9 7 6 ) .  
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T h u s ,  a  g o a l  o f  t h e  f a m i l y  t h e r a p i s t  i s  t o  e n a b l e  t h e  f a m i l y  t o  p e r c e i v e  
r o l e s  a s  f l u i d  r a t h e r  t h a n  s t a t i c  ( E i s e n s t e d t  e t  a l . ,  1 9 6 7 ) .  
D e m o c r a t i c  l e a d e r s h i p  a n d  t o l e r a n c e  f o r  d i f f e r e n c e s  a r e  a l s o  
h a l l m a r k s  o f  h e a l t h  w i t h i n  t h e  f a m i l y .  E m o t i o n a l  l i f e  i s  g e a r e d  t o  
i n t e r a c t i o n  a n d  e a c h  p a r t  o f  a  r o l e  h a s  w i t h i n  i t  e l e m e n t s  t h a t  e l i c i t  
a n  a n s w e r i n g  r e s p o n s e  f r o m  t h e  e n v i r o n m e n t  ( M e s s e r ,  1 9 7 0 ) .  I n  o r d e r  f o r  
t h e  i n t e r a c t i o n  t o  b e  o f  a  p o s i t i v e  n a t u r e ,  l e a d e r s h i p  m u s t  b e  f a i r  
a n d  c o n s i s t e n t ,  f l e x i b l e  a n d  t o l e r a n t .  T h e  b e t t e r  t h e  f a m i l y  m e m b e r s  
k n o w  e a c h  o t h e r ,  t h e  m o r e  c a p a b l e  t h e y  w i l l  b e  i n  r e c o g n i z i n g  e a c h  
o t h e r ' s  e m o t i o n a l  n e e d s  ( M e s s e r ,  1 9 7 0 ) .  H o w e v e r ,  i n  a n  a u t h o r i t a r i a n  
f a m i l y ,  m e m b e r s  a r e  r u l e d  b y  a n  i n t o l e r a n t  a n d  u n b e n d i n g  p a r e n t .  T h i s  
s i t u a t i o n  r e s u l t s  i n  r e s e n t m e n t  a n d  h o s t i l i t y .  I f  o n e  m e m b e r  r e b e l s ,  
o t h e r  f a m i l y  m e m b e r s  m a y  p r o j e c t  t h e i r  o w n  r e b e l l i o u s  i m p u l s e s  o n t o  
t h i s  i n d i v i d u a l ,  s i m u l t a n e o u s l y  p u n i s h i n g  h i m  o r  h e r  f o r  t h e  r e b e l l i o n .  
T h e  r e b e l  m a y  s t a y  i n  t h i s  r o l e  w h i l e  t h e  r e s t  o f  t h e  f a m i l y  c a n  b e  
c o u n t e d  o n  t o  b l a m e  a n d  p u n i s h  h i m  o r  h e r  ( M e s s e r ,  1 9 7 0 ) .  
C o n g r u e n c y  o f  r o l e  g o a l s  a n d  v a l u e  o r i e n t a t i o n s  i s  a l s o  c r u c i a l  f o r  
f a m i l y  h e a l t h .  C o m m o n  u n d e r s t a n d i n g  a n d  a c c e p t a n c e  o f  e a c h  o t h e r ' s  r o l e s ,  
g o a l s ,  a n d  m o t i v a t i o n s ,  a c c o m p a n i e d  b y  a  r e a s o n a b l e  s h a r i n g  o f  c u l t u r a l  
v a l u e  o r i e n t a t i o n ,  a r e  a l l  f a c t o r s  w h i c h  l e a d  t o  i n c r e a s e d  c o n g r u e n c y .  
F a i l u r e  o f  a  f a m i l y  t o  s h a r e  g o a l s  a n d  v a l u e s  i s  s o  d i s r u p t i v e  t o  t h e  
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f a m i l y  s y s t e m  t h a t  i t  u p s e t s  t h e  f a m i l y  e q u i l i b r i u m ,  r e q u i r i n g  a n  i n t e r -
n a l  r e a d j u s t m e n t  o f  d i r e c t i o n  a n d  o r i e n t a t i o n  t o  b r i n g  m e m b e r s  t o w a r d  
c o n s e n s u s  ( S p i e g e l ,  1 9 6 0 ) .  O n e  s o u r c e  o f  g o a l  d i s c r e p a n c y  m a y  b e  b i o -
l o g i c a l  d i f f e r e n c e s ,  s u c h  t h a t  f a t i g u e ,  i l l n e s s ,  o r  d e f i c i e n c y  o f  i n t e l -
l i g e n c e  m a y  c a u s e  a  r e s t r i c t e d  c a p a c i t y  f o r  g o a l  a t t a i n m e n t .  F a m i l i e s  
w i t h  a d o l e s c e n t  m e m b e r s ,  t o o ,  a r e  h i g h l y  s u s c e p t i b l e  t o  r o l e  s t r a i n  f r o m  
g o a l  d i s c r e p a n c y  a s  t h e  a d o l e s c e n t  e x p e r i m e n t s  w i t h  n e w  a n d  d i f f e r e n t  
r o l e s  a n d  v a l u e  s y s t e m s .  
T h e  c o n c e p t  o f  f a m i l y  r o l e s  i s  u s e f u l  i n  a n a l y z i n g  p a t t e r n s  o f  
i n t e r a c t i o n  a m o n g  f a m i l y  m e m b e r s  i n  t h e r a p y  s e s s i o n s .  I n  h i s  e x p e r i e n c e  
w i t h  d i s t u r b e d  f a m i l i e s ,  A c k e r m a n  ( 1 9 6 1 )  f o u n d  r e p e a t e d  a p p e a r a n c e  o f  a  
s p e c i a l  s e t  o f  e m o t i o n a l  m e c h a n i s m s ,  a n d  n o t e d  t h a t  f a m i l y  m e m b e r s  t a k e  
o n  n o n - c u l t u r a l l y  d e r i v e d  r o l e s  i n  a  f a m i l y  d r a m a .  S o m e  o f  t h e  c o m m o n  
r o l e s  a d o p t e d  b y  f a m i l y  m e m b e r s  i n  t h e i r  d r a m a  a r e :  h a r m o n i z e r ,  d i s -
s e n t e r ,  a d v o c a t e ,  c h a l l e n g e r ,  h e r o ,  b l o c k e r ,  r e c o g n i t i o n  s e e k e r ,  b l a m e r ,  
p u n i s h e r ,  a u t h o r i t a r i a n ,  p l a c a t e r ,  d i s t r a c t o r ,  s u p p l i c a n t ,  p e r s e c u t o r ,  
v i c t i m ,  h e a l e r ,  a n d  s i c k  o n e  ( A c k e r m a n ,  1 9 6 1 ;  H o w e l l s ,  1 9 7 5 ;  M e s s e r ,  
1 9 7 0 ;  S a t i r ,  1 9 6 7 ) .  
O n e  r o l e  w h i c h  c o m m o n l y  e m e r g e s  i n  d y s f u n c t i o n a l  f a m i l i e s  i s  t h a t  
o f  t h e  s c a p e g o a t  ( M e s s e r ,  1 9 7 0 ) .  S o m e t i m e s  t h e  s c a p e g o a t  r o l e  i s  f i l l e d  
a s  a  r e s u l t  o f  o n e  f a m i l y  m e m b e r ' s  p r e j u d i c i a l  a t t a c k  o n  a n o t h e r  ( A c k e r -
m a n ,  1 9 6 1 ) .  I t  i s  n o t  u n u s u a l  f o r  a  f a m i l y  m e m b e r  t o  o f f e r  h i m s e l f  a s  a  
s c a p e g o a t  o r  s a c r i f i c i a l  l a m b _  i n  t i m e  o f  f a m i l y  c o n f l i c t .  T h e  s c a p e g o a t  
i s  s u f f i c i e n t l y  r e i n f o r c e d  f o r  h i s  p r o b l e m  b e h a v i o r  t h a t  h e  c o n t i n u e s  t o  
e x h i b i t  i t  d e s p i t e  t h e  h o s t i l i t y  a n d  a n x i e t y  h e  f e e l s  a s  a  r e s u l t  ( M e s -
s e r ,  1 9 7 0 ) .  O f t e n  w h e n  t h i s  h a p p e n s ,  a n o t h e r  f a m i l y  m e m b e r ,  o r  e v e n  
s o m e o n e  o u t s i d e  t h e  f a m i l y ,  a d o p t s  t h e  r o l e  o f  h e a l e r  a n d  r e s c u e s  t h e  
9  
s c a p e g o a t  o r  v i c t i m  ( A c k e r m a n ,  1 9 6 1 ) .  T h o u g h  t h e  h e a l e r  m a y  b e  c o n s i d -
e r e d  t h e  " w h i t e  s h e e p
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o f  t h e  f a m i l y  a n d  t h e  s c a p e g o a t  t h e  " b l a c k  s h e e p "  
( A c k e r m a n ,  1 9 6 1 ) ,  t h e  s c a p e g o a t  m a y  a l s o  t a k e  o n  t h e  r o l e  o f  h e a l e r  o r  
p r o t e c t o r  f o r  o t h e r  f a m i l y  m e m b e r s  ( M e s s e r ,  1 9 7 0 ;  V o g e l  &  B e l l ,  1 9 6 0 ) .  
S c a p e g o a t i n g  o n e  m e m b e r  o f  a  c r i s i s  p r o n e  f a m i l y  s e r v e s  t o  r e d u c e  
t e n s i o n  w i t h i n  t h e  s y s t e m  ( M e s s e r ,  1 9 7 0 ;  V o g e l  &  B e l l ,  1 9 6 0 ) .  T h e  
s c a p e g o a t e d  m e m b e r  m a y  b e g i n  t o  e x p r e s s  t h e  f a m i l y ' s  p a t h o l o g y ,  t h e r e b y  
p r o v i d i n g  e v i d e n c e  f o r  t h e  f a m i l y ' s  f i c t i o n  t h a t  t h e i r  d y s f u n c t i o n  i s  
r o o t e d  i n  t h e  d e s t r u c t i v e  b e h a v i o r  o f  o n e  m e m b e r  ( L a n g l s e y  &  K a p l a n ,  
1 9 6 8 ;  L a n g s l e y ,  F l o m e n h a f t ,  &  M a c h o t k a ,  1 9 6 9 ;  M o r r i s o n  a n d  C o l l i e r ,  1 9 6 9 ;  
P a r s o n s ,  1 9 7 2 ;  P i t t m a n  e t  a l . ,  1 9 6 6 ) .  T h e  c h o i c e  o f  f a m i l y  s c a p e g o a t  
i s  r e l a t e d  t o  t h e  s o u r c e s  o f  f a m i l y  t e n s i o n .  W h e r e  v a l u e - o r i e n t a t i o n  
c o n f l i c t s  e x i s t ,  t h e  c h i l d  c h o s e n  m a y  b e  t h e  o n e  w h o  b e s t  s y m b o l i z e s  
t h e  c o n f l i c t .  F u r t h e r ,  t h e  p o s i t i o n  o f  t h e  c h i l d  i n  t h e  s i b l i n g  g r o u p  
m a y  b e c o m e  a  f o c u s  f o r  t h e  p a r e n t s '  o w n  u n r e s o l v e d  c h i l d h o o d  p r o b l e m s .  
A n o t h e r  c a u s e  f o r  s c a p e g o a t i n g  m a y  b e  i d e n t i f i c a t i o n  o f  a  c h i l d  w i t h  a  
p a r e n t  w h o m  h e  o r  s h e  r e s e m b l e s  a n d  w h o  i s  s e e n  a s  p o s s e s s i n g  v e r y  
u n d e s i r a b l e  t r a i t s  ( V o g e l  &  B e l l ,  1 9 6 0 ) .  S o m e t i m e s  a  c h i l d  m a y  h a v e  
a  s e r i o u s  p h y s i c a l  d i s e a s e ,  a  s t r i k i n g  p h y s i c a l  a b n o r m a l i t y ,  o r  u n u s u a l l y  
u n a t t r a c t i v e  f a c i a l  f e a t u r e s .  
V e r y  o f t e n  t h e  s c a p e g o a t e d  m e m b e r  i n  a  f a m i l y  u n d e r  s t r e s s  i s  a n  
a d o l e s c e n t  ( C o u n t s ,  1 9 6 7 ;  H o m e r ,  1 9 7 3 ;  H o w e s ,  1 9 7 6 ;  L a n g s l e y ,  F a i r b a i r n ,  
&  D e Y o u n g ,  1 9 6 8 ;  M c P h e r s o n ,  B r a c k e l m a n n s ,  &  N e w m a n ,  1 9 7 4 ;  P a r s o n s ,  1 9 7 2 ;  
P a t r i c k  &  W a n d e r ,  1 9 7 4 ;  R h o d e s ,  1 9 7 7 ;  S c h e r z ,  1 9 6 7 ) .  M a n y  a u t h o r s  n o t e  
t h a t  p r e s e n t i n g  p r o b l e m s  i n  f a m i l i e s  w i t h  a d o l e s c e n t s  i n  c r i s i s  o f t e n  
r e l a t e  t o  o v e r t  s e x u a l i t y ,  s e p a r a t i o n ,  c h a n g e s  i n  v a l u e s ,  e d u c a t i o n a l  
t a s k s ,  a n d  p r o b l e m s  o f  c o m m u n i c a t i o n .  A u t h o r s  h a v e  p o s i t e d  s e v e r a l  
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e x p l a n a t i o n s  f o r  t h e  c h o i c e  o f  t h e  a d o l e s c e n t  a s  f a m i l y  s c a p e g o a t .  F o r  
e x a m p l e ,  t h e  a d o l e s c e n t ' s  p h a s e  o f  p s y c h o s o c i a l  d e v e l o p m e n t  i s ,  b y  i t s  
v e r y  n a t u r e ,  l i k e l y  t o  r e p r e s e n t  a  m a t u r a t i o n a l  c r i s i s .  H e n c e ,  h e  o r  
s h e  i s  e s p e c i a l l y  v u l n e r a b l e  a n d  m a y  b e  t h e  f i r s t  f a m i l y  m e m b e r  t o  b e  
o v e r w h e l m e d  b y  i n t e r n a l  s t r e s s e s  ( C o u n t s ,  1 9 6 7 ) .  R h o d e s  ( 1 9 7 7 )  a d a p t s  
t h e  E r i c k s o n i a n  m o d e l  o f  l i f e  s t a g e s  t o  t h e  f a m i l y ,  d i s c u s s i n g  f a m i l i e s  
w i t h  a n  a d o l e s c e n t  m e m b e r  a s  c h a r a c t e r i z e d  b y  s t a g e - s p e c i f i c  p r o b l e m s .  
S p e c i f i c a l l y ,  a s  C o u n t s  p o i n t s  o u t ,  t h e  p a r e n t s  a r e  r e q u i r e d  t o  a d j u s t  
t o  t h e  r o l e  r e d e f i n i t i o n  r e q u i r e d  b y  t h e  a d o l e s c e n t ' s  b u r g e o n i n g  s e p a -
r a t i o n .  T h e  a d o l e s c e n t ' s  r a p i d  p h y s i c a l  a n d  e m o t i o n a l  m a t u r a t i o n  a n d  
h a l f - a d u l t ,  h a l f - c h i l d  s t a t u s  a r e  l i k e l y  t o  c o n f u s e  t h e  b a l a n c e  o f  e v e n  
w e l l - i n t e g r a t e d  f a m i l i e s ,  c o n f r o n t i n g  t h e m  w i t h  t h e  r e a l i t y  o f  i m m i n e n t  
c h a n g e  i n  f a m i l y  c o m p o s i t i o n .  T h e  a d o l e s c e n t ' s  p a r e n t s  m a y  h a r b o r  
u n r e s o l v e d  confli~tsfrom t h e i r  o w n  a d o l e s c e n c e  a n d  m a y  p r o j e c t  t h o s e  
c o n f l i c t s  o n t o  t h e i r  c h i l d .  F u r t h e r m o r e ,  p a r e n t s  m a y  b e  t o o  i n v o l v e d  i n  
t h e i r  o w n  m a t u r a t i o n a l  c r i s i s ,  m i d l i f e ,  t o  d e a l  e f f e c t i v e l y  w i t h  a n  
a d o l e s c e n t  i n  c r i s i s  ( S c h e r z ,  1 9 6 7 ;  V o g e l  &  B e l l ,  1 9 6 0 ) .  
T h u s ,  t h e  s t r u c t u r e  a n d  f u n c t i o n  o f  f a m i l y  r o l e s  p r o v i d e s  i n s i g h t  
i n t o  f a m i l y  i n t e r a c t i o n .  O n e  f a c t o r  a f f e c t i n g  h o m e o s t a s i s  i n  t h e  f a m i l y  
s y s t e m  i s  t h e  s u c c e s s  o f  f a m i l y  m e m b e r s '  r o l e  e n a c t m e n t .  U n d e r s t a n d i n g  
t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  f a m i l y  r o l e  i n t e r a c t i o n  i s  f a c i l i t a t e d  b y  a n  e x a m i -
n a t i o n  o f  p a t t e r n s  o f  c o m m u n i c a t i o n  i n  t h e  f a m i l y .  
C o m m u n i c a t i o n  T h e o r y  a n d  F a m i l i e s  
T h e  c o m m u n i c a t i o n s  a p p r o a c h  t o  f a m i l y  t h e r a p y  d r a w s  f r o m  t h e  g e n e r -
a l  b o d y  o f  c o m m u n i c a t i o n s  t h e o r y  i n  i t s  f u n d a m e n t a l  a s s u m p t i o n  t h a t  a  
s o c i a l  u n i t  m a y  b e  u n d e r s t o o d  b y  t h e  s t u d y  o f  i t s  c o m m u n i c a t i o n  s y s t e m  
( G r e e n b e r g ,  1 9 7 7 ) .  C o m m u n i c a t i o n  m a y  b e  d e f i n e d  a s  a n y  b e h a v i o r  t h a t  
c a r r i e s  a  m e s s a g e  p e r c e i v e d  b y  s o m e o n e  e l s e .  I t  c a n  b e  v e r b a l  o r  n o n -
v e r b a l ,  a n d  m a y  o c c u r  w i t h o u t  t h e  a w a r e n e s s  o f  t h e  s e n d e r .  E m p a t h y  
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h a s  b e e n  n o t e d  t o  b e  b o t h  a  c a u s e  a n d  e f f e c t  o f  s u c c e s s f u l  c o m m u n i c a t i o n  
i n s o f a r  a s  i t  f a c i l i t a t e s  a c c u r a t e  p e r c e p t i o n s  o f  i n f o r m a t i o n ,  c o o p e r a -
t i o n ,  a n d  s e l f - r e g u l a t i o n  ( C r o n k h i t e ,  1 9 7 6 ;  E g a n ,  1 9 7 5 ) .  C o m m u n i c a t i o n  
f a i l u r e  m a y  r e s u l t  f r o m  a m b i g u i t y ,  w h e n  a  f a m i l y  m e m b e r  g i v e s  v e r b a l  a n d  
n o n v e r b a l  c u e s  w h i c h  c o n t r a d i c t  o n e  a n o t h e r ,  o r  f r o m  a  d o u b l e - b i n d  
s i t u a t i o n ,  w h e n  a  p a r a d o x i c a l  m e s s a g e  i m p l i e s  t h a t  t h e  l i s t e n e r  s h o u l d  
e n g a g e  i n  t w o  m u t u a l l y  e x c l u s i v e  b e h a v i o r s  s i m u l t a n e o u s l y  ( B a t e s o n ,  
J a c k s o n ,  H a l e y ,  &  W e a k l a n d ,  1 9 5 6 ) .  
T h e  i m p o r t a n c e  o f  g o o d  c o m m u n i c a t i o n  w i t h i n  f a m i l i e s  i s  s t r e s s e d  
b y  s e v e r a l  a u t h o r s  ( H o m e r ,  1 9 7 3 ;  K i n n e y ,  1 9 7 8 ;  L u b e r  &  W e l l s ,  1 9 7 7 ;  
M o r r i s o n  &  C o l l i e r ,  1 9 6 9 ;  R u e v e n i ,  1 9 7 6 ;  S a t i r ,  1 9 6 7 ;  S c h e r z ,  1 9 6 7 ;  
S m i t h ,  1 9 7 6 ) .  I n  f a c t ,  a  s t u d y  o f  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s e s  w i t h i n  a  
f a m i l y  c a n  h e l p  t h e  f a m i l y  t h e r a p i s t  c l o s e  t h e  g a p  b e t w e e n  i n f e r e n c e  
a n d  o b s e r v a t i o n  o f  f a m i l y  d y s f u n c t i o n ,  a s  w e l l  a s  h e l p  r e v e a l  t h e  r e l a -
t i o n s h i p  b e t w e e n  p a t t e r n s  o f  c o m m u n i c a t i o n  a n d  s y m p t o m a t i c  b e h a v i o r  
{ H a l e y ,  1 9 6 4 ;  S a t i r ,  1 9 6 7 ;  W a t z l a w i c k ,  1 9 6 6 ) .  
E a r l y  r e s e a r c h  e f f o r t s  i n  t h e  f i e l d  o f  f a m i l y  c o m m u n i c a t i o n  w e r e  
c o n c e r n e d  w i t h  s h o w i n g  t h a t  e a c h  f a m i l y  h a s  a  d i s t i n c t  p a t t e r n  o f  
i n t e r a c t i o n  a n d  t h a t  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  c a n  b e  d e m o n s t r a t e d  t o  
e x i s t  b e t w e e n  t h e  c o m m u n i c a t i o n  i n  d i s t u r b e d  a n d  h e a l t h y  f a m i l i e s  
( B a t e s o n ,  1 9 6 2 ;  B a t e s o n  e t  a l . ,  1 9 5 6 ) .  F a m i l i e s  w h o s e  c o m m u n i c a t i o n  
s k i l l s  a r e  l i m i t e d  o r  d y s f u n c t i o n a l  r a r e l y  e x h i b i t  c l e a r ,  s t r a i g h t f o r -
w a r d  m e s s a g e s  b e t w e e n  f a m i l y  m e m b e r s .  W a h l r o o s  ( 1 9 7 4 )  s t a t e s  t h a t  
e v e n  w i t h i n  t h e  m o s t  s t a b l e  f a m i l i e s ,  f e e l i n g s  o f  l o v e  a n d  c o n c e r n  
1 2  
f r e q u e n t l y  a r e  n o t  c o m m u n i c a t e d  e f f e c t i v e l y  b e t w e e n  m e m b e r s .  M i s u n d e r -
s t a n d i n g s ,  d e s t r u c t i v e  a n g e r ,  a n d  r e p r e s s e d  a f f e c t  a b o u n d ,  w i t h  
u n c o n s c i o u s  f a c t o r s  o f t e n  i n t e r f e r i n g  i n  t h e  c o m m u n i c a t i o n  p r o c e s s  f o r  
b o t h  s e n d e r  a n d  r e c e i v e r .  D i v o r c e s ,  a d o l e s c e n t  r u n a w a y s ,  s u i c i d e s ,  
a n d  o t h e r  s o c i a l  p r o b l e m s  m a y  r e l a t e  t o  t h e  e x i s t e n c e  o f  p o o r  c o m m u n i c a -
t i o n  w i t h i n  f a m i l i e s  ( W a h l r o o s ,  1 9 7 4 ) .  B e c a u s e  a  f a m i l y  e x i s t s  a s  a  
s y s t e m  i n  w h i c h  m a n y  e x p e r i e n c e s  a r e  s h a r e d ,  i t  d e v e l o p s  a  u n i q u e  
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t h a t  c o n s i s t s  o f  f a m i l i a r  a n d  p o s s i b l y  i d i o s y n c r a t i c  v e r b a l  
o r  n o n v e r b a l  _ s y m b o l s  ( B o y d ,  C l a r k ,  K e m p l e r ,  J o h a n n e t ,  L e o n a r d ,  &  
M c P h e r s o n ,  1 9 7 4 ) .  
A s  f a m i l y  c o m m u n i c a t i o n  p a t t e r n s  b e c o m e  i n c r e a s i n g l y  e x c l u s i v e ,  
f l o w  o f  i n f o r m a t i o n  t o  a n d  f r o m  t h e  s y s t e m  m a y  b e  r e s t r i c t e d .  A s  a  
r e s u l t ,  c o m m u n i c a t i o n  w i t h i n  t h e  f a m i l y  t e n d s  t o  r e f l e c t  a n d  r e i n f o r c e  
c o g n i t i v e ,  a f f e c t i v e ,  a n d  b e h a v i o r a l  d i s t o r t i o n s  o f  r e a l i t y  ( B o y d  e t  
a l . ,  1 9 7 4 ) .  A  t y p e  o f  " f a m i l y  f i c t i o n "  r e s u l t s ,  w i t h  i n d i v i d u a l  m e m b e r s  
f u l f i l l i n g  i n n o v a t i v e  r o l e s  c r e a t e d  w i t h i n  t h e  d r a m a .  I n  a  l i k e  m a n n e r ,  
i n d i v i d u a l  f a m i l y  m e m b e r s  m a k e  a s s u m p t i o n s  r e g a r d i n g  o n e  a n o t h e r ' s  r o l e s .  
I f  t h e s e  a s s u m p t i o n s  a r e  n o t  v a l i d a t e d  o r  c l a r i f i e d ,  c o m m u n i c a t i o n  m a y  
b e  f u r t h e r  r e s t r i c t e d  w i t h i n  t h e  f a m i l y .  
S o m e  a u t h o r s  m a i n t a i n  t h a t  
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o r  d y s f u n c t i o n a l  b e h a v i o r  m a y  
r e s u l t  f r o m  a n  i n d i v i d u a l ' s  f a i l u r e  t o  d e v e l o p  t h e  s k i l l s  r e q u i r e d  t o  
c o m m u n i c a t e  p e r s o n a l  n e e d s  a n d  d e s i r e s  ( C a r k h u f f ,  1 9 6 9 ;  G r a n d o  &  G i n : -
b u r g ,  1 9 7 6 ;  S a t i r ,  1 9 6 7 ) .  W h e n  a n  i n d i v i d u a l  d o e s  n o t  m a n i f e s t  a  m e a n s  
f o r  a c c u r a t e l y  i n t e r p r e t i n g  a n d  p e r c e i v i n g  m e s s a g e s ,  c o m m u n i c a t i o n  a n d  
b e h a v i o r  w i l l  b e  c o n f u s e d  a n d  i n a p p r o p r i a t e  ( S a t i r ,  1 9 6 7 ) .  F u r t h e r m o r e ,  
i n a d e q u a t e  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  a r e  h i g h l y  c o r r e l a t e d  w i t h  l o w  s e l f -
e s t e e m ,  s u b m i s s i v e n e s s ,  l o n e l i n e s s ,  a n d  a n x i e t y  i n  i n d i v i d u a l s  ( M a t t e s o n ,  
1 9 7 4 ;  S a t i r ,  1 9 6 7 ) .  A n t h o n y  ( 1 9 7 3 )  s u g g e s t s  a  p o s i t i v e  r e l a t i o n s h i p  
b e t w e e n  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  a n d  o v e r a l l  p s y c h o l o g i c a l  a d j u s t m e n t .  
I f  f a m i l y  p a t h o l o g y  i s  s e e n  a s  d e r i v e d  f r o m  i n a d e q u a t e  c o m m u n i -
c a t i o n ,  i t  f o l l o w s  t h a t  t h e r a p y  m a y  b e  s e e n  a s  a n  a t t e m p t  t o  i m p r o v e  
c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  a n d  p a t t e r n s .  I n d e e d ,  r e s e a r c h  i n d i c a t e s  t h a t  
c h a n g e s  i n  f a m i l y  f u n c t i o n i n g  i n  t h e  c o u r s e  o f  f a m i l y  t h e r a p y  w i l l  b e  
s h o w n  b y  a  c h a n g e  i n  c o m m u n i c a t i o n  p a t t e r n s  ( H a l e y ,  1 9 6 4 ) .  T h e  c o n -
c e p t  o f  t r a i n i n g  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  a s  t r e a t m e n t  i s  p r o m o t e d  b y  a  
n u m b e r  o f  a u t h o r s  ( B o y d  e t  a l . ,  1 9 7 4 ;  E g a n ,  1 9 7 5 ;  S a t i r ,  1 9 6 7 ) .  S o m e  
a u t h o r s  c l a i m  t h a t  c l i e n t s  l e a r n  t h e  s k i l l s  o f  g o o d  c o m m u n i c a t i o n  f r o m  
e f f e c t i v e  m o d e l i n g  o n  t h e  p a r t  o f  t h e  t h e r a p i s t  ( C a r k h u f f ,  1 9 6 9 ;  E g a n ,  
1 9 7 5 ;  G r a n d o  &  G i n s b u r g ,  1 9 7 6 ) .  O n e  o f  t h o s e  c r i t i c a l  s k i l l s ,  a c c o r d -
i n g  t o  E g a n  ( 1 9 7 5 ) ,  i s  a c c u r a t e  e m p a t h y .  I v e y  ( 1 9 7 1 )  p r o p o s e s  t h a t  
e m p a t h y  c a n  b e  b r o k e n  d o w n  i n t o  s u c h  c o m p o n e n t  s k i l l s  a s  a t t e n d i n g  
b e h a v i o r s ,  r e f l e c t i o n  o f  f e e l i n g ,  r e f l e c t i o n  o f  c o n t e n t ,  p a r a p h r a s i n g ,  
a n d  o p e n  q u e s t i o n s .  
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I n  t h e  S a t i r  ( 1 9 6 7 )  m o d e l  o f  c o m m u n i c a t i o n - o r i e n t e d  f a m i l y  t h e r a p y ,  
t h e  t h e r a p i s t  e n t e r s  t h e  f a m i l y  s y s t e m  i n  s u c h  a  w a y  a s  t o  h e l p  t h e  
f a m i l y  e r a d i c a t e  s y m p t o m - p r o d u c i n g  c o m m u n i c a t i o n  w h i l e  a c q u i r i n g  n e w ,  
m o r e  a d a p t i v e  p a t t e r n s .  A n y t h i n g  w h i c h  h e l p s  t h e  f a m i l y  l e a r n  c a n  b e  
u t i l i z e d .  G a m e s ,  e x e r c i s e s ,  f a m i l y  s c u l p t i n g ,  a n d  r o l e  p l a y i n g  a r e  
s o m e  o f  S a t i r ' s  t e c h n i q u e s .  T h e  t h e r a p i s t  t e a c h e s  t h e  f a m i l y  h o w  t o
c h e c k  o n  i n v a l i d  a s s u m p t i o n s ,  t h u s  c l a r i f y i n g  t h e  n a t u r e  o f  i n t e r c h a n g e s  
m a d e  d u r i n g  t h e r a p y .  T h e  f u n d a m e n t a l  a s s u m p t i o n  o f  t h i s  m o d e l  i s  t h a t  
o n c e  a  f a m i l y  h a s  d e v e l o p e d  e f f e c t i v e  c o m m u n i c a t i o n  p a t t e r n s ,  i t  c a n
r e s o l v e  s p e c i f i c  p r o b l e m s  b y  i t s e l f .  
I n  s u m m a r y ,  e a c h  f a m i l y  h a s  a  d i s t i n c t  p a t t e r n  o f  c o m m u n i c a t i o n  
" - . . , ,  
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t h a t  i n f l u e n c e s  a n d  r e f l e c t s  f a m i l y  f u n c t i o n i n g .  S u f f i c i e n t l y  d y s f u n c -
t i o n a l  c o m m u n i c a t i o n  w i t h i n  a  f a m i l y  i m p o s e s  s t r e s s  u p o n  t h e  s y s t e m ,  
p o s s i b l y  u p s e t t i n g  h o m e o s t a s i s  a n d  p r e c i p i t a t i n g  a  c r i s i s .  M a n y  
a p p r o a c h e s  t o  f a m i l y  t h e r a p y  h a v e  f o c u s e d  o n  t e a c h i n g  f a m i l i e s  m o r e  
a d a p t i v e  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s .  
C R I S I S  I N T E R V E N T I O N  W I T H  F A M I L I E S  
A l t h o u g h  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  i s  a  w i d e l y  a p p l i e d  t r e a t m e n t  a l t e r -
n a t i v e  i n  f a m i l y  c r i s i s  s i t u a t i o n s ,  a  r e v i e w  o f  r e l e v a n t  l i t e r a t u r e  
r e v e a l s  t h a t  i t s  t h e o r y  a n d  t e c h n i q u e s  a r e  a m o r p h o u s  a n d  i n t e r n a l l y  
i n c o n s i s t e n t ,  a n d  h a v e  n o t  b e e n  w i d e l y  r e s e a r c h e d  ( C r o n i n - S t u b b s ,  1 9 7 8 ;  
D a r b o n n e ,  1 9 6 8 ;  S m i t h ,  1 9 7 6 ,  1 9 7 8 ,  1 9 7 9 ) .  N e v e r t h e l e s s ,  t h e  l i t e r a t u r e  
d o e s  p r o v i d e  s o m e  u s e f u l  i n f o r m a t i o n  i n c l u d i n g :  d e f i n i t i o n s  o f  a  f a m i l y  
c r i s i s ,  g o a l s  a n d  t e c h n i q u e s  o f  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n ,  e x a m p l e s  o f  i n n o -
v a t i v e  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  p r o g r a m s ,  a n d  c a u t i o n s  a b o u t  t o o  h e a v y  a  
r e l i a n c e  o n  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  a s  a  t r e a t m e n t  a p p r o a c h .  
A  f a m i l y  c r i s i s ,  a s  d e f i n e d  b y  m o s t  a u t h o r s ,  i s  a  p e r i o d  o f  d i s o r -
g a n i z a t i o n  a n d  d i s e q u i l i b r i u m  b r o u g h t  a b o u t  b y  t h e  i n a d e q u a c y  o f  a  
f a m i l y ' s  o r d i n a r y  r e p e r t o i r e  o f  c o p i n g  m e c h a n i s m s  t o  m e e t  n e w  o r  i n c r e a s -
i n g  s t r e s s e s .  T h e s e  s t r e s s e s  c a n  b e  e i t h e r  e x t e r n a l  o r  i n t e r n a l  t o  t h e  
f a m i l y  s y s t e m .  E x t e r n a l  s t r e s s e s ,  s u c h  a s  n a t u r a l  d i s a s t e r s ,  l o s s  o f  
e m p l o y m e n t ,  i l l n e s s ,  o r  d e a t h  p r e c i p i t a t e  c r i s e s  b e c a u s e  o f  t h e i r  s e r i o u s  
a n d  u n e x p e c t e d  n a t u r e  ( G l a s s e r ,  1 9 7 0 ;  R a p o p o r t ,  L . ,  1 9 6 2 ) .  W h i l e  b a s i c  
t o  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  t h e o r y ,  e x t e r n a l  s t r e s s e s  w i l l  n o t  b e  d i s c u s s e d  
h e r e ,  b e c a u s e  i t  i s  f o r  c r i s e s  p r e c i p i t a t e d  b y  i n t e r n a l  s t r e s s e s  t h a t  M I T  
i s  p r o v i d e d  i n  W a s h i n g t o n  C o u n t y .  
W h i l e  c a t e g o r i c a l  l a b e l s  v a r y ,  a u t h o r s  g e n e r a l l y  a g r e e  t h a t  t h e r e  
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a r e  t h r e e  m a i n  t y p e s  o f  c r i s i s :  ( a )  d e v e l o p m e n t a l  c r i s e s ,  a r i s i n g  f r o m  
r o l e  d y s f u n c t i o n s  i n  t h e  f a m i l y  ( H o w e s ,  1 9 7 6 ;  R a p o p o r t ,  R . ,  1 9 6 3 ;  
R h o d e s ,  1 9 7 7 ) ,  ( b )  i n t e r a c t i o n a l  c r i s e s ,  r e s u l t i n g  f r o m  d y s f u n c t i o n a l  
c o m m u n i c a t i o n  p a t t e r n s  i n  t h e  f a m i l y ,  a n d  ( c )  c h r o n i c  s t r e s s  i n d u c e d  
c r i s e s ,  w h i c h  a r e  o f t e n  a s s o c i a t e d  w i t h  s u b s t a n c e  a b u s e ,  p o v e r t y ,  a n d / o r  
s o c i a l  d e v i a n c e ,  a n d  m a y  a l s o  b e  r e l a t e d  t o  t h e  s t r e s s e s  w h i c h  p r e c i p i -
t a t e  b o t h  o f  t h e  o t h e r  t y p e s  o f  c r i s e s .  
A  c r i s i s  r e p r e s e n t s  a  c r i t i c a l  p o i n t  i n  a n  i n d i v i d u a l ' s  s o c i a l  
a n d  p s y c h o l o g i c a l  d e v e l o p m e n t  ( S m i t h ,  1 9 7 6 ,  1 9 7 8 ,  1 9 7 9 ) .  D e p e n d i n g  o n  
h o w  w e l l  t h e  c r i s i s  i s  r e s o l v e d ,  t h e  f a m i l y  f u n c t i o n i n g  w i l l  e i t h e r  
i m p r o v e  o r  d e t e r i o r a t e  w h e n  t h e  c r i s i s  i s  o v e r .  F o r t u n a t e l y ,  t h o s e  
e x p e r i e n c i n g  a  c r i s i s  a r e  h i g h l y  r e c e p t i v e  t o  g r o w t h  a n d  c h a n g e  ( A l e v i -
z o s  &  L i b e r m a n ,  1 9 7 6 ;  D a r b o n n e ,  1 9 6 8 ;  M a c k e y ,  1 9 6 8 ;  S m i t h ,  1 9 7 6 ,  1 9 7 8 ,  
1 9 7 9 ) .  S o m e  a u t h o r s  b e l i e v e  t h a t  b e c a u s e  s t r u g g l e s  w i t h  c u r r e n t  c r i s i s  
s i t u a t i o n s  m a y  b e  l i n k e d  t o  p r e v i o u s  i n t r a p s y c h i c  a n d  f a m i l y  c o n f l i c t s ,  
c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  c a n  s o l v e  n o t  o n l y  c u r r e n t  p r o b l e m s ,  b u t  a l s o  t h e  
e a r l i e r ,  u n r e s o l v e d  c o n f l i c t s  ( B e r l i n ,  1 9 7 5 ) .  T h u s ,  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  
c a n  b e  a  v e r y  p o w e r f u l  t r e a t m e n t  m o d a l i t y .  
T h e  g o a l s  o f  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n ,  r e a l i z e d  t h r o u g h  t e a c h i n g  f a m i -
l i e s  n e w  c o p i n g  m e c h a n i s m s  a n d  p r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s ,  a r e  t w o f o l d :  t o  
h e l p  t h e  f a m i l y  r e g a i n  i t s  e q u i l i b r i u m  a n d  t o  h e l p  i t  p r e v e n t  s u c h  s e r i -
o u s  d i s o r g a n i z a t i o n  i n  t h e  f u t u r e  w h e n  i t  e x p e r i e n c e s  s u c h  s t r e s s .  I n  
o r d e r  t o  s u c c e s s f u l l y  i n t e g r a t e  n e w  c o p i n g  m e c h a n i s m s ,  h o w e v e r ,  f a m i l y  
m e m b e r s  m u s t ,  a s  a  g r o u p ,  a c c e p t  r e s  p o n s  i  b i l  i t y  f o r  t h e i r  c r i s i s .  
A u t h o r s  a g r e e  t h a t  f o c u s i n g  t r e a t m e n t  a w a y  f r o m  t h e  i d e n t i f i e d  p a t i e n t  
t o w a r d  t h e  f a m i l y  s y s t e m  i s  o n e  o f  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  t a s k s  o f  f a m i l y  
c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  ( B e r l i n ,  1 9 7 5 ;  L a n g s l e y  &  K a p l a n ,  1 9 6 8 ;  L u b e r  &  
W e l l s ,  1 9 7 7 ;  P i t t m a n  e t  a l . ,  1 9 6 6 ;  R e u b e n ,  1 9 7 5 ;  S c h e r z ,  1 9 6 7 ;  S m i t h ,  
1 9 7 6 ) .  
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W h i l e  a l l  t e c h n i q u e s  o f  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  i n c l u d e  t e a c h i n g  
f a m i l y  m e m b e r s  n e w  c o p i n g  m e c h a n i s m s ,  t h e  s k i l l s  t h o u g h t  t o  b e  i m p o r t -
a n t  v a r y  a c c o r d i n g  t o  t h e  t h e o r e t i c a l  b a s e  o f  t h e  t h e r a p i s t .  F o r  
e x a m p l e ,  a  b e h a v i o r i s t  a p p r o a c h  t o  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  v i e w s  c r i s i s -
p r o n e  f a m i l i e s  a s  t h o s e  i n  w h i c h  p o s i t i v e  r e i n f o r c e m e n t  i s  r a r e  ( A l e v i -
z o s  &  L i b e r m a n ,  1 9 7 6 ) .  T h e s e  a u t h o r s  s u g g e s t  t e a c h i n g  f a m i l y  m e m b e r s  
b o t h  c o o p e r a t i v e  p r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s  a n d  w a y s  o f  p r o v i d i n g  o n e  
a n o t h e r  w i t h  p o s i t i v e  r e i n f o r c e m e n t .  O t h e r  t r e a t m e n t  m o d e l s  f o c u s  o n  
t h e  c o n s t e l l a t i o n  o f  r o l e s  i n  t h e  f a m i l y  ( L a n g s l e y  e t  a l . ,  1 9 6 8 ;  L a n g -
s l e y  &  K a p l a n ,  1 9 6 8 ) .  R o l e  f u n c t i o n s  a r e  e x a m i n e d  c l o s e l y ,  a n d  i n t e r -
v e n t i o n  f o c u s e s  u p o n  c l a r i f y i n g  a n d  c o r r e c t i n g  r o l e  d y s f u n c t i o n  w i t h  
t h e  g o a l  o f  p r o m o t i n g  g r e a t e r  r o l e  s y n e r g y .  A  t h i r d  s e t  o f  c o p i n g  
m e c h a n i s m s  f r e q u e n t l y  t a u g h t  i n  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  i s  c o m m u n i c a t i o n  
s k i l l s  ( H o m e r ,  1 9 7 3 ;  K i n n e y ,  1 9 7 8 ;  L u b e r  &  W e l l s ,  1 9 7 7 ;  M o r r i s o n  &  
C o l l i e r ,  1 9 6 9 ;  R u e v e n i ,  1 9 7 6 ;  S a t i r ,  1 9 6 7 ;  S c h e r z ,  1 9 6 7 ;  S m i t h ,  1 9 7 6 ) .  
W h i l e  t h e  s t r a t e g i e s  c i t e d  a b o v e  r e l y  s o l e l y  o n  t h e  t h e r a p i s t  a s  
t h e  s k i l l s  t r a i n e r ,  i n  f a m i l y  n e t w o r k  i n t e r v e n t i o n  t h e  t h e r a p i s t  t e a c h e s  
o n e  s k i l l ,  t h a t  o f  s o l i c i t i n g  a n d  r e c e i v i n g  p o s i t i v e  s u p p o r t  f r o m  t h e  
e x t e n d e d  f a m i l y ,  n e i g h b o r s ,  e m p l o y e r s ,  a n d  o t h e r  c o m m u n i t y  m e m b e r s ,  w h i c h  
e n a b l e s  t h e  f a m i l y  t o  l e a r n  a l l  t h e  o t h e r  s k i l l s  i t  n e e d s  ( M c G e e ,  1 9 7 4 ;  
R u e v e n i ,  1 9 7 6 ;  S p e c k  &  R u e v e n i ,  1 9 7 7 ) .  T h e  v a r i e t y  o f  c o p i n g  m e c h a n i s m s  
f a m i l y  m e m b e r s  c a n  l e a r n  f r o m  m e m b e r s  o f  t h e i r  n e t w o r k  i s  t h o u g h t  t o  b e  
b r o a d e r  a n d  m o r e  a p p r o p r i a t e  t o  t h e  p a r t i c u l a r  f a m i l y  t h a n  t h o s e  a n  o u t -
s i d e r  w o u l d  t e a c h  ( A t t e n e a v e ,  1 9 6 9 ) .  
A n o t h e r  w a y  t o  i n c r e a s e  t h e  i n p u t  o f f e r e d  t o  f a m i l y  m e m b e r s  i s  
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t h r o u g h  t h e  u s e  o f  t r e a t m e n t  t e a m s .  L a n g s l e y  a n d  K a p l a n  ( 1 9 6 8 )  a d v o -
c a t e d  t h e  t e a m  a p p r o a c h  b e c a u s e  t e a m  m e m b e
v e n t i o n  d i f f e r e n t  s t r e n g t h s  a n d  p e r s p e c t i v e s  t h a t  a l l o w  t h e m  t o  t a k e  o n  
d i f f e r e n t  b u t  c o m p l e m e n t a r y  r o l e s  i n  w o r k i n g  w i t h  t h e  f a m i 1 y .  H o m e -
b u i l d e r s  o f  T a c o m a ,  W a s h i n g t o n ,  f u r t h e r  d e s c r i b e d  b e l o w ,  a l s o  u s e  a  t e a m  
a p p r o a c h ,  o f t e n  i n i t i a l l y  p r o v i d i n g  f a m i l y  m e m b e r s  i n d i v i d u a l  w o r k e r s  
w i t h  w h o m  t h e y  c a n  a i r  v i e w s  p r i v a t e l y .  T h i s  i s  b e l i e v e d  t o  h a v e  a  
c a l m i n g  e f f e c t  o n  f a m i l y  m e m b e r s .  
S e v e r a l  a u t h o r s  c i t e  c o m p a r i s o n s  b e t w e e n  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  a n d  
s h o r t - t e r m ,  t a s k  o r i e n t e d  t h e r a p y ,  s u g g e s t i n g  t h a t  c o n t r a c t i n g  w i t h  a  
f a m i l y  i n  c r i s i s  i s  o n e  m e a n s  f o r  f o c u s i n g  o n  c u r r e n t  p r o b l e m s  ( K r i d e r ,  
1 9 6 9 ;  L a n g ,  1 9 7 4 ;  N e l s o n  &  M o w r y ,  1 9 7 6 ;  R o s e n b e r g ,  1 9 7 5 ;  S m i t h ,  1 9 7 6 ;  
S t u a r t  &  M a c h e y ,  1 9 7 7 ) .  S t e p s  i n  t h e  t a s k  o r i e n t e d  m o d e l  i n c l u d e :  
( a )  i d e n t i f y i n g  t h e  p r e c i p i t a t i n g  e v e n t ,  ( b )  e n c o u r a g i n g  t h e  f a m i l y  t o  
e x p r e s s  f e e l i n g s  s u r r o u n d i n g  t h e  c r i s i s ,  ( c )  e x p l o r i n g  w i t h  t h e  f a m i l y  
w h a t  p r o b l e m - s o l v i n g  a c t i v i t i e s  t h e y  h a v e  u s e d  a n d  w h y  t h e y  f a i l e d ,  
( d )  e x p l o r i n g  a l t e r n a t i v e  m e a n s  o f  c o p i n g  a n d  i d e n t i f y i n g  t a s k s  t o  b e  
a c c o m p l i s h e d  i n  a c q u i r i n g  t h o s e  c o p i n g  s k i l l s ,  a n d  ( e )  c r e a t i n g  a  b r i d g e  
t o  o t h e r  c o m m u n i t y  a n d  n a t u r a l  h e l p i n g  r e s o u r c e s  ( N e l s o n  &  M o w r y ,  1 9 7 6 ;  
S m i t h ,  1 9 7 6 ) .  S t u a r t  a n d  M a c h e y  ( 1 9 7 7 )  p o i n t  o u t  t h a t  t h e  s i g n i f i c a n t  
d i f f e r e n c e  b e t w e e n  t a s k  o r i e n t e d  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  a n d  s h o r t - t e r m  
t h e r a p y  i s  t h a t  t h e  f o r m e r  a p p r o a c h  f o c u s e s  u p o n  s a t i s f a c t o r y  r e s o l u t i o n  
o f  a c u t e  d i s t r e s s  a n d  d i s e q u i l i b r i u m ,  w h i l e  t h e  l a t t e r  i s  c o n c e r n e d  w i t h  
m o r e  g e n e r a l  p a t t e r n s  o f  b e h a v i o r .  
M a n y  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  s t y l e s  r e p o r t e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e  r e f l e c t  
c o m b i n a t i o n s  o f  t r e a t m e n t  m o d a l i t i e s  a n d  i n n o v a t i v e  r e s p o n s e s  t o  g a p s  i n  
s e r v i c e  d e l i v e r y  s y s t e m s .  U t i l i z a t i o n  o f  m o b i l e  p o l i c e  c r i s i s  u n i t s ,  f o r  
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e x a m p l e ,  w a s  d e v e l o p e d  i n  o r d e r  t o  r e d u c e  t h e  i m p a c t  o f  d o m e s t i c  d i s -
p u t e s  u p o n  t h e  j u s t i c e  s y s t e m  ( M c G e e ,  1 9 7 4 ;  S u l l i v a n ,  B o d i n ,  &  E v e r s t i n e ,  
1 9 7 7 ) .  T r a i n e d  i n  t e a c h i n g  b a s i c  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  a n d  f a i r  f i g h t  
t e c h n i q u e s ,  t h e s e  c r i s i s  u n i t s  a r e  o f t e n  t h e  o n l y  l o c a l  r e s o u r c e s  a v a i l -
a b l e  o n  a  t w e n t y - f o u r  h o u r  b a s i s  a n d  a r e  f r e q u e n t l y  t h e  f i r s t  t o  b e  
c a l l e d  i n  t h e  e v e n t  o f  a  f a m i l y  c r i s i s  ( S u l l i v a n  e t  a l . ,  1 9 7 7 ;  W a l l a c e  
&  S c h r e i b e r ,  1 9 7 7 ) .  A n o t h e r  f a m i l y  c r i s i s  p r o j e c t ,  H o m e b u i l d e r s  o f  
T a c o m a ,  W a s h i n g t o n ,  i n t e r v e n e s  i n  f a m i l i e s  w h o  h a v e  b e g u n  o u t - o f - h o m e  
p l a c e m e n t  p r o c e e d i n g s  f o r  o n e  m e m b e r .  T h e i r  i n t e n s i v e ,  i n - h o m e  a p p r o a c h  
f u n c t i o n s ,  i n  p a r t ,  t o  r e l i e v e  t h e  b u r d e n  o f  o t h e r  a g e n c i e s  i n  t h e  c o m -
m u n i t y .  T h e y  h a v e  a d d e d  n e w  d i m e n s i o n s ,  s u c h  a s  l i v e - i n  t h e r a p i s t s ,  
t o  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n .  
W h i l e  f a m i l y  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  i s  a n  i n n o v a t i v e  a n d  w i d e l y  
a c c e p t e d  t r e a t m e n t  m o d a l i t y ,  i t  s h o u l d  n o t  b e  r e l i e d  u p o n  a s  t h e  o n l y  
a p p r o a c h  t o  t r e a t i n g  d y s f u n c t i o n a l  f a m i l i e s .  L a V i e t e s  ( 1 9 7 4 )  p o i n t s  o u t  
t h a t  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  a n d  s h o r t - t e r m  t h e r a p y  a r e  a t t r a c t i v e  t o  m a n y  
a g e n c i e s  b e c a u s e  o f  t h e i r  t i m e  a n d  c o s t  r e d u c i n g  p o t e n t i a l .  T h i s  p o s e s  
a  d a n g e r  i n  t h a t  m a n y  a g e n c i e s  m a y  b e  c h o o s i n g  t h e r a p i e s  o n  t h e  b a s i s  
o f  e x p e d i e n c y  r a t h e r  t h a n  a p p r o p r i a t e n e s s ,  e s p e c i a l l y  i n  t h e  c a s e  o f  
p o o r  c l i e n t s .  L a V i e t e s  b e l i e v e s  t h a t  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  a n d  s h o r t - t e r m  
t h e r a p y  a r e  i n a p p r o p r i a t e  f o r  f a m i l i e s  w h o  m a y  b e  i n  a  c o n s t a n t  s t a t e  
o f  p r e - c r i s i s  o r  c r i s i s  d u e  t o  t h e  s t r e s s e s  o f  p r o l o n g e d  p o v e r t y  a n d  
g h e t t o  l i f e .  S t r i c k l e r  a n d  B o n n e f i l  ( 1 9 7 4 )  f u r t h e r  c a u t i o n  p r a c t i t i o n -
e r s  a g a i n s t  u s i n g  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  a s  a  s u b s t i t u t e  f o r  t r e a t m e n t s  
t h a t  a r e  m o r e  a p p r o p r i a t e  f o r  f a m i l i e s  w i t h  c h r o n i c  p s y c h o p a t h o l o g y .  
F i n a l l y ,  b e c a u s e  o f  t h e  i n t e n s i t y  a n d  l o n g  h o u r s  r e q u i r e d  i n  c r i s i s  
i n t e r v e n t i o n ,  c r i s i s  w o r k e r s  t e n d  t o  
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b u r n  o u t "  f r e q u e n t l y  ( K i n n e y ,  
' - " -
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1 9 7 8 ;  K i n n e y ,  M a d s e n ,  F l e m i n g ,  &  H a a p a l a ,  1 9 7 7 ) .  T h u s ,  i t  i s  i m p o r t a n t  
b e f o r e  u s i n g  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  t e c h n i q u e s  i n  a  f a m i l y ,  t o  u n d e r s t a n d  
e n o u g h  a b o u t  i t s  m e m b e r s  t o  b e  a b l e  t o  j u d g e  w h e t h e r  o r  n o t  t h i s  i s  t h e  
b e s t  t r e a t m e n t  a p p r o a c h  f o r  t h e m .  
A S S E S S M E N T  O F  F A M I L I E S  I N  C R I S I S  
A n  a s s e s s m e n t  o f  a  f a m i l y  w h i c h  i s  i n  c r i s i s  m u s t  f u l f i l l  t w o  
r e q u i r e m e n t s :  f i r s t ,  i t  m u s t  b e  a s  t h o r o u g h  a s  p o s s i b l e ;  a n d  s e c o n d ,  i t  
n e e d s  t o  b e  c a r r i e d  o u t  a s  q u i c k l y  a s  p o s s i b l e  f o l l o w i n g  t h e  r e q u e s t  f o r  
s e r v i c e .  R e u b e n  ( 1 9 7 5 )  s t r e s s e s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  g a i n i n g  a  t h o r o u g h  
u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  c r i s i s  a n d  o f  i t s  p r e c i p i t a t i n g  f a c t o r s  w h e n  h e  s a y s  
t h a t  t h e r a p i s t s  s h o u l d  " o b t a i n  a s  m u c h  i n f o r m a t i o n  a s  [ t h e y ]  c a n  .  
[ a n d ]  c o m p l e t e l y  e v a l u a t e  t h e  s i t u a t i o n "  ( p .  7 8 ) .  T h i s  s o r t  o f  t h o r o u g h  
a s s e s s m e n t  c a n  b e  f a c i l i t a t e d  b y  t h e  f a m i l y ' s  h e i g h t e n e d  a n x i e t y  d u r i n g  
t h e  c r i s i s  p e r i o d ,  w h i c h  c a n  m a k e  i t  e a s i e r  f o r  m e m b e r s  t o  o p e n l y  
e x p r e s s  t h e i r  f e e l i n g s  ( A r m s b y ,  1 9 7 1 ) .  Y e t  a l l  a u t h o r s  r e v i e w e d  a g r e e  
t h a t  t h e  i n t e r v e n t i o n  s h o u l d  t a k e  p l a c e  a s  s o o n  a f t e r  t h e  c r i s i s  o c c u r s  
a s  p o s s i b l e .  M o s t  a d v o c a t e  t h e  a v o i d a n c e  o f  c o m p l e x  i n t a k e  s c r e e n i n g  
s o  t h a t  t r e a t m e n t  w i l l  b e  s i m u l t a n e o u s  w i t h  d i a g n o s i s  ( L a n g s l e y  &  K a p l a n ,  
1 9 6 8 ;  P i t t m a n  e t  a l . ,  1 9 6 6 ;  S m i t h ,  1 9 7 8 ;  S t u a r t  &  M a c h e y ,  1 9 7 7 ;  S u l l i v a n  
e t  a l . ,  1 9 7 7 ) .  T h u s ,  t h e  t a s k  o f  t h e  t h e r a p i s t  i s  t o  f i n d  a  m e t h o d  o f  
a s s e s s m e n t  t h a t  i s  b o t h  t h o r o u g h  a n d  e x p e d i e n t .  
W h i l e  s o m e  a u t h o r s  h i g h l i g h t  t h e  i m p o r t a n c e  o f  i d e n t i f y i n g  t h e  
c r i s i s  c a u s i n g  s t r e s s  a s  t h e  f i r s t  s t e p  o f  a s s e s s m e n t  ( M o r r i s ,  1 9 6 8 ;  
M o r r i s o n  &  C o l l i e r ,  1 9 6 9 ) ,  m o s t  a u t h o r s  f o c u s  t h e i r  a t t e n t i o n  o n  t h e  
f a m i l y ' s  w a y  o f  c o p i n g  w i t h  t h e  c r i s i s ,  r a t h e r  t h a n  o n  t h e  e v e n t  i t s e l f  
( P a r a d  &  C a p l a n ,  1 9 6 0 ;  M a c k e y ,  1 9 6 8 ) .  T h e  v a r i e t y  o f  c o p i n g  m e c h a n i s m s  
2 0  
c i t e d  c a n  b e  d i v i d e d  i n t o  t w o  c a t e g o r i e s :  t h o s e  w h i c h  a r e  e i t h e r  i n d i v -
i d u a l  i n  n a t u r e  o r  h a v e  t o  d o  w i t h  t h e  f a m i l y ' s  r e l a t i o n s h i p  t o  t h e  l a r g e r  
c o m m u n i t y ,  a n d  t h o s e  w h i c h  h a v e  t o  d o  w i t h  p a t t e r n s  o f  f a m i l y  i n t e r a c t i o n .  
T h e  f i r s t  c a t e g o r y  i n c l u d e s  t h e  l e v e l  o f  e a c h  f a m i l y  m e m b e r ' s  e g o  f u n c -
t i o n i n g  ( B e r l i n ,  1 9 7 5 ;  C o u n t s ,  1 9 6 7 ;  M c P h e r s o n  e t  a l . ,  1 9 7 4 ;  P a t r i c k  &  
W a n d e r ,  1 9 7 4 ;  R o s e n b e r g ,  1 9 7 5 ;  S t r i c k l e r  &  B o n n e f i l ,  1 9 7 4 ) .  I n  a d d i t i o n ,  
i t  f o c u s e s  o n  t h e  d e g r e e  t o  w h i c h  t h e  f a m i l y  h a s  a  n a t u r a l  h e l p i n g  n e t -
w o r k  w h i c h  p r o v i d e s  i t  w i t h  s u p p o r t  ( M c G e e ,  1 9 7 4 ;  R u e v e n i ,  1 9 7 6 ;  S p e c k  &  
R u e v e n i ,  1 9 7 7 ) .  C o p i n g  m e c h a n i s m s  r e l e v a n t  t o  t h e  c a t e g o r y  o f  p a t t e r n s  
o f  f a m i l y  i n t e r a c t i o n  i n c l u d e  g e n e r a l  s y n e r g y  o f  t h e  f a m i l y  r o l e  s e t  a n d  
e f f e c t i v e ,  e f f i c i e n t  f a m i l y  c o m m u n i c a t i o n .  I t  i s  u p o n  t h e  l a t t e r ,  a n  
a n a l y s i s  o f  t h e  p a t t e r n s  o f  f a m i l y  c o m m u n i c a t i o n ,  t h a t  m a n y  f a m i l y  
a s s e s s m e n t s  a r e  b a s e d .  
M a n y  a u t h o r s  a g r e e  t h a t  t h e  b e s t  a p p r o a c h  t o  a s s e s s i n g  a  f a m i l y ' s  
p a t t e r n  o f  c o m m u n i c a t i o n  i s  t o  o b s e r v e  f a m i l y  m e m b e r s  i n t e r a c t i n g  w i t h  
o n e  a n o t h e r  ( H a l e y ,  1 9 6 4 ;  P a r a d  &  C a p l a n ,  1 9 6 0 ;  W a t z l a w i c k ,  1 9 6 6 ) ,  r a t h e r  
t h a n  m e r e l y  q u e s t i o n i n g  t h e m  a b o u t  h o w  t h e y  c o m m u n i c a t e .  A s  L e v i n g e r  
( 1 9 6 3 )  s u g g e s t s ,  a l t h o u g h  f a m i l y  m e m b e r s  m a y  m o d i f y  t h e  c o n t e n t  o f  t h e i r  
i n t e r a c t i o n  w h e n  t h e y  a r e  b e i n g  o b s e r v e d ,  t h e y  w i l l  n o t  b e  a b l e  t o  c h a n g e  
t h e  p r o c e s s  o f  t h e i r  c o m m u n i c a t i o n .  S i n c e  i t  i s  t h e  p r o c e s s ,  a n d  n o t  t h e  
c o n t e n t ,  t h a t  i s  c o n s i d e r e d  i m p o r t a n t  i n  a  s t u d y  o f  f a m i l y  i n t e r a c t i o n ,  
m e r e  o b s e r v a t i o n  o f  f a m i l y  m e m b e r s  c o m m u n i c a t i n g  w i t h  o n e  a n o t h e r  c a n  
y i e l d  r i c h  c l i n i c a l  d a t a  ( W a t z l a w i c k ,  1 9 6 6 ) .  
W h i l e  n a t u r a l i s t i c  o b s e r v a t i o n  o f  f a m i l i e s ,  o f t e n  d o n e  i n  t h e i r  o w n  
h o m e s ,  i s  a d v o c a t e d  b y  s o m e  ( K i n n e y ,  1 9 7 8 ) ,  a n d  w a s  t h e  p r e d o m i n a n t  m o d e  
o f  e a r l y  f a m i l y  o b s e r v a t i o n s  ( H a l e y ,  1 9 6 2 ) ,  i t  g a v e  o b s e r v e r s  d a t a  t h a t  
w a s  m e r e l y  d e s c r i p t i v e  i n  n a t u r e ,  a n d  w a s  d i f f i c u l t  t o  u s e  i n  c o m p a r i n g  
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f a m i l i e s .  T h i s  w a s  a  p r o b l e m  b o t h  t o  t h e  r e s e a r c h e r s  a t t e m p t i n g  t o  s t u d y  
f a m i l i e s  t h r o u g h  o b s e r v a t i o n s  a n d  t o  c l i n i c i a n s ,  w h o  n e e d e d  t o  b e  a b l e  t o  
a s s e s s  a  f a m i l y ' s  c o p i n g  m e c h a n i s m s  i n  o r d e r  t o  p l a n  a n  i n t e r v e n t i o n .  
T h u s ,  r e s e a r c h e r s  a n d  c l i n i c i a n s  b e g a n  t o  s t r u c t u r e  t h e  o b s e r v a t i o n a l  
s i t u a t i o n  m o r e ,  u s i n g  a  s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w  i n  w h i c h  f a m i l i e s  w e r e  
a s k e d  t h e  s a m e  q u e s t i o n s  i n  t h e  s a m e  m a n n e r  ( J a c k s o n ,  1 9 6 3 ;  O l s o n ,  1 9 6 8 ;  
R i s k i n ,  1 9 6 4 ;  R i s k i n  &  F a u n c e ,  1 9 7 0 ;  S o j i t ,  1 9 6 9 ) ,  u s i n g  a  f a m i l y  t a s k  
i n  w h i c h  m e m b e r s  w e r e  g i v e n  a  v e r b a l  t a s k  ( E l b e r t ,  R o s m a n ,  M i n u c h i n ,  &  
G u e r n e y ,  1 9 6 4 ;  G o o d r i c h  &  B o o m e r ,  1 9 6 3 ;  L o v e l a n d ,  W y n n e ,  &  S i n g e r ,  1 9 6 3 )  
o r  a  l a r g e l y  n o n v e r b a l  t a s k ,  s u c h  a s  p l a y i n g  ( M o u s t a k a s ,  S i g e l ,  &  S c h a -
l o c k ,  1 9 5 6 ;  S c h u l m a n ,  S h o e m a k e r ,  &  M o e l i s ,  1 9 6 2 ) ,  o r  u s i n g  a  c o m b i n a t i o n  
o f  t h e s e  m e t h o d s  ( A d d a r i o  &  R o d g e r s ,  1 9 7 4 ;  D r e c h s l e r  &  S h a p i r o ,  1 9 6 3 ;  
F e r r e i r a ,  W i n t e r ,  &  P o i n d e x t e r ,  1 9 6 6 ) .  
T h o u g h  s t r u c t u r i n g  t h e  o b s e r v a t i o n s  m a d e  i t  e a s i e r  t o  c o m p a r e  d a t a  
o b t a i n e d  f r o m  f a m i l i e s ,  i t  c r e a t e d  c o n c e r n  a s  t o  w h e t h e r  t h e  s i t u a t i o n s  
o b s e r v e d  w e r e  t o o  a r t i f i c i a l  t o  h a v e  a n y  m e a n i n g  ( L e v i n g e r ,  1 9 6 3 ;  R a b k i n ,  
1 9 6 5 ;  V i d i c h ,  1 9 5 6 ) .  F o r  e x a m p l e ,  R a b k i n  s u g g e s t e d  t h a t  w h e r e a s  r e a l  
s i t u a t i o n s  a r e  c o m p l e x  a n d  f i l l e d  w i t h  a m b i g u i t i e s ,  t h e  e x p e r i m e n t a l  o n e s  
w e r e  u s u a l l y  r a t h e r  s i m p l e ,  r a r e l y  c o n t a i n i n g  m o r e  t h a n  o n e  a m b i g u i t y .  
O n e  s o l u t i o n  t o  t h i s  d i l e m m a  w a s  a  c o m b i n a t i o n  o f  s t r u c t u r e d  a n d  l e s s  
s t r u c t u r e d  t e c h n i q u e s ,  s o  a s  t o  o b t a i n  b o t h  s t a n d a r d  a n d  m e a n i n g f u l  d a t a  
( L e v i n g e r ,  1 9 6 3 ) .  
W a t z l a w i c k
1
s  S t r u c t u r e d  F a m i l y  I n t e r v i e w  ( 1 9 6 6 ) ,  d e v e l o p e d  a s  a  
t o o l  f o r  a s s e s s i n g  p a t t e r n s  o f  f a m i l y  i n t e r a c t i o n ,  c o n s i s t s  o f  f i v e  s e p a -
r a t e  t a s k s ,  t h e  f i r s t  b e i n g  t h e  o n e  m o d i f i e d  b y  t h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  M I T  
t e a m s  f o r  t h e i r  o w n  u s e .  F i r s t ,  e a c h  f a m i l y  m e m b e r  i s  a s k e d  i n d i v i d u a l l y ,  
" W h a t  d o  y o u  t h i n k  a r e  t h e  m a i n  p r o b l e m s  i n  t h e  f a m i l y ?
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a n d  i s  t o l d  
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t h a t  a n s w e r s  w i l l  r e m a i n  s e c r e t .  T h e  f a m i l y  i s  t h e n  a s k e d  t o  m e e t  a s  a  
g r o u p  a n d  d i s c u s s  t h e  m a i n  p r o b l e m s  t o g e t h e r  a n d  i s  t o l d  t h a t  p e o p l e  h a v e  
d i f f e r e n t  i d e a s .  T h i s  p o r t i o n  o f  t h e  i n t e r v i e w  s e r v e s  t h r e e  d i s t i n c t  
p u r p o s e s :  i t  g i v e s  e a c h  m e m b e r  t h e  r i g h t  t o  h i s  o r  h e r  o w n  v i e w ;  i t  
p r e s e n t s  t h e  n o t i o n  t h a t  t h e r e  a r e  m o r e  p r o b l e m s  t h a n  m e r e l y  t h e  i d e n t i -
f i e d  p a t i e n t ;  a n d  i t  p r o m o t e s  t h e  i d e a  o f  a  f a m i l y  p r o b l e m .  T h e  s e c o n d  
t a s k  i n v o l v e s  a s k i n g  t h e  f a m i l y  t o  p l a n  s o m e t h i n g  t o g e t h e r  a s  a  u n i t .  
T h e  t h e r a p i s t  o b s e r v e s  w h e t h e r  t h e  f a m i l y  c a n  r e a c h  a  d e c i s i o n  w i t h i n  t h e  
s p e c i f i e d  f i v e  m i n u t e s ,  a n d  a l s o  l o o k s  f o r  e m e r g i n g  p a t t e r n s  o f  i n t e r -
a c t i o n .  T h e  t h i r d  t a s k  r e q u i r e s  p a r t i c i p a t i o n  o f  t h e  p a r e n t s ,  w h o  a r e  
a s k e d ,  
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H o w ,  o u t  o f  a  1 1  t h e  m i l  1  i o n s  o f  p e o p l e  i n  t h e  w o r l d ,  d i d  t h e  t w o  
o f  y o u  m e e t ? "  A g a i n ,  t h e  t h e r a p i s t  o b s e r v e s  t h e  e l i c i t e d  p a t t e r n s  o f  
m a r i t a l  i n t e r a c t i o n .  N e x t ,  t h e  p a r e n t s  a r e  a s k e d  t o  d i s c u s s  t h e  m e a n i n g  
o f  a  p r o v e r b ,  a n d  t h e n  t o  t e a c h  i t  t o  t h e i r  c h i l d r e n .  T h i s  t a s k  e l i c i t s  
i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  t h e  t y p e  o f  l e a r n i n g  c l i m a t e  t h a t  t h e  p a r e n t s  p r o -
v i d e  f o r  t h e i r  c h i l d r e n .  F i n a l l y ,  a l l  m e m b e r s  s i t  d o w n  w i t h  t h e  t h e r a -
p i s t  i n  a  c i r c l e  a n d  a r e  i n s t r u c t e d  t o  w r i t e  d o w n  o n  a  c a r d  t h e  m a i n  
f a u l t  o f  t h e  p e r s o n  o n  t h e i r  l e f t .  T h e  t h e r a p i s t  t h e n  r e a r r a n g e s  t h e  
c a r d s ,  r e a d s  t h e  r e s p o n s e s ,  a n d  a s k s  f a m i l y  m e m b e r s ,  " T o  w h o m  d o  y o u  t h i n k  
t h i s  a p p l i e s ? "  T h i s  e x e r c i s e  r e v e a l s  p a t t e r n s  o f  s c a p e g o a t i n g ,  f a v o r -
i t i s m ,  a n d  s e l f - b l a m e  w i t h i n  t h e  f a m i l y .  
S e v e r a l  a u t h o r s  h a v e  b o r r o w e d  s p e c i f i c  p o r t i o n s  o f  t h e  W a t z l a w i c k  
( 1 9 6 6 )  i n t e r v i e w  o r  h a v e  u s e d  m o d i f i e d  v e r s i o n s  o f  i t  f o r  p u r p o s e s  o f  
f a m i l y  a s s e s s m e n t  o r  f o r  f a m i l y  r e s e a r c h  ( J a c k s o n ,  1 9 6 3 ;  O l s o n ,  1 9 6 8 ;  
R i s k i n ,  1 9 6 4 ;  R i s k i n  &  F a u n c e ,  1 9 7 0 ;  S o j i t ,  1 9 6 9 ) .  T h e  r a t i o n a l e  f o r  
u s i n g  o n l y  a  p a r t  o f  t h e  i n t e r v i e w  i s  t h e  b e l i e f  t h a t  a  f e w  m i n u t e s  o f  a  
f a m i l y ' s  i n t e r a c t i o n  w i l l  r e v e a l  t h e i r  s t y l e  o f  c o m m u n i c a t i o n  ( R i s k i n ,  
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1 9 6 4 ;  R i s k i n  &  F a u n c e ,  1 9 7 0 ) .  O t h e r s  h a v e  u s e d  s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r -
v i e w s  t o  a s s e s s  f a m i l i e s  r e q u e s t i n g  s e r v i c e  ( D r e c h s l e r  &  S h a p i r o ,  1 9 6 3 ;  
T y l e r ,  T r u u m a a ,  &  H e n s h a w ,  1 9 6 2 ) .  T h e s e  i n t e r v i e w s  c o n s i s t  o f  a s k i n g  t h e .  
e n t i r e  f a m i l y  g r o u p  w h y  t h e y  h a v e  a s k e d  f o r  s e r v i c e  o r  w h a t  t h e i r  p r o b -
l e m  i s ,  a n d  o b s e r v i n g  t h e i r  p a t t e r n s  o f  c o m m u n i c a t i o n  a s  t h e y  d i s c u s s  t h e  
q u e s t i o n .  
A  s o m e w h a t  d i f f e r e n t  a p p r o a c h  t o  e l i c i t i n g  f a m i l y  i n t e r a c t i o n  i s  
t h a t  o f  p r e s e n t i n g  t h e  f a m i l y  w i t h  s o m e  a m b i g u o u s  s t i m u l i ,  u s u a l l y  i n  t h e  
f o r m  o f  p r o j e c t i v e  t e s t s ,  a n d  a s k i n g  t h e m  t o  d i s c u s s  t h e i r  i d e a s  a b o u t  
t h e  s t i m u l i  a n d  t o  o r g a n i z e  t h e m  i n t o  a  c o h e r e n t  w h o l e .  L o v e l a n d  e t  a l .  
( 1 9 6 3 )  u s e d  R o r s c h a c h  c a r d s  f o r  t h i s  p u r p o s e ,  w h i l e  F e r r e i r a  e t  a l .  
( 1 9 6 6 )  u s e d  T h e m a t i c  A p p e r c e p t i o n  T e s t  ( T A T )  c a r d s  i n  a d d i t i o n  t o  a  
f a m i l y  q u e s t i o n n a i r e .  E l b e r t  e t  a l .  ( 1 9 6 4 )  a l s o  u s e d  a  p r o j e c t i v e  t e c h -
n i q u e ,  t h e  F a m i l y  Interactio~ A p p e r c e p t i o n  T e s t ,  b u t  a s k e d  m e m b e r s  t o  
r e s p o n d  t o  i t  i n d i v i d u a l l y ,  w h i l e  a s s e s s i n g  p a t t e r n s  o f  f a m i l y  i n t e r -
a c t i o n  b y  o b s e r v i n g  t h e  f a m i l y  d i s c u s s i n g  a n d  a n s w e r i n g  s i x  q u e s t i o n s .  
T h i s  a p p r o a c h  i s  s i m i l a r  t o  t h e  s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w s  i n  t h a t  i t ,  t o o ,  
g a t h e r s  w h a t  i s  c o n s i d e r e d  c l i n i c a l l y  r e l e v a n t  c o n t e n t  ( i n  t h i s  c a s e  
a n s w e r s  t o  p r o j e c t i v e  t e s t s  r a t h e r  t h a n  o p i n i o n s  a b o u t  t h e  n a t u r e  o f  t h e  
f a m i l y  p r o b l e m )  a n d  s t r u c t u r e s  a  s i t u a t i o n  i n  w h i c h  c l i n i c i a n s  c a n  
o b s e r v e  f a m i l y  i n t e r a c t i o n .  
T h u s ,  a  s t r u c t u r e d  f a m i l y  i n t e r v i e w  o r  a  f a m i l y  t a s k  c a n  f u l f i l l  
t h e  r e q u i r e m e n t s  o f  a n  a d e q u a t e  a s s e s s m e n t  o f  a  f a m i l y  i n  c r i s i s .  I n  i t s  
b r e v i t y ,  i t  c a n  b e  i n c o r p o r a t e d  i n t o  t h e  b e g i n n i n g  o f  a  t h e r a p y  s e s s i o n ,  
p r o v i d i n g  t h e r a p i s t s  w i t h  o b s e r v a t i o n a l  i n f o r m a t i o n .  I t  c a n  a l s o  p r o v i d e  
t h e m  w i t h  a  t h o r o u g h  u n d e r s t a n d i n g  b o t h  o f  t h e  c o n t e n t  o f  t h e  c r i s i s ,  
e i t h e r  i n t r a p s y c h i c  o r  e n v i r o n m e n t a l ,  a s  w e l l  a s  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e  
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f a m i l y ' s  p a t t e r n  o f  c o m m u n i c a t i o n .  
M U L T I P L E  I M P A C T  T H E R A P Y  
A  r e v i e w  o f  r e l e v a n t  l i t e r a t u r e  r e f l e c t s  t h e  l a c k  o f  r e s e a r c h  t h u s  
f a r  c o n d u c t e d  o n  M u l t i p l e  I m p a c t  T h e r a p y  ( M I T ) .  O f  t h e  r e s e a r c h  a v a i l -
a b l e ,  m u c h  h a s  b e e n  d o n e  p r i m a r i l y  o n  a  c a s e - s t u d y  b a s i s .  W h i l e  M I T  c a n  
b e  v i e w e d  a s  a  f o r m  o f  b r i e f  p s y c h o t h e r a p y  ( G o o l i s h i a n ,  1 9 6 2 ) ,  i t  i s  
e v i d e n t  u p o n  c l o s e r  s c r u t i n y  t h a t  f e w  a u t h o r s  a c t u a l l y  l a b e l  t h e i r  
a p p r o a c h  M I T .  O t h e r  t r e a t m e n t  m o d a l i t i e s  m a y  s e e m  s i m i l a r  t o  t h e  M I T  
a p p r o a c h :  M u l t i p l e  T h e r a p i s t  T h e r a p y  ( G r a y ,  1 9 7 3 ) ,  T i m e  E x t e n d e d  F a m i l y  
I n t e r v i e w i n g  ( B r e s l o w ,  1 9 7 7 ) ,  o r  M u l t i p l e  F a m i l y  G r o u p  T h e r a p y  ( F o n g ,  
S c h n e i d e r ,  &  W a l l s - C o o k e ,  1 9 7 8 )  a r e  e x a m p l e s .  T h e s e  r e f l e c t ,  h o w e v e r ,  
s e p a r a t e  a n d  d i s t i n c t  a p p r o a c h e s  t o  f a m i l y  i n t e r v e n t i o n .  F o r  t h e  p u r -
p o s e s  o f  t h i s  s t u d y ,  o n l y  t r e a t m e n t  a p p r o a c h e s  t h a t  a r e  b a s e d  o n  t h e  
o r i g i n a l  M I T  m o d e l  h a v e  b e e n  c o n s i d e r e d .  
M u l t i p l e  I m p a c t  T h e r a p y  i s  a n  i n t e r v e n t i v e  t r e a t m e n t  a p p r o a c h  d e v -
e l o p e d  i n  t h e  1 9 5 0 ' s  t o  b e  u t i l i z e d  w i t h  f a m i l i e s  i n  c r i s i s .  I t  e v o l v e d  
l a r g e l y  f r o m  w o r k  d o n e  a t  t h e  Y o u t h  D e v e l o p m e n t  P r o j e c t  o f  t h e  N e u r o p s y -
c h i a t r i c  D e p a r t m e n t  o f  t h e  U n i v e r s i t y  o f  T e x a s  M e d i c a l  B r a n c h  a t  G a l v e s -
t o n  w h i c h  f o c u s e d  m a n y  o f  i t s  e f f o r t s  o n  p r o v i d i n g  c o u n s e l i n g  t o  t e e n -
a g e r s  a n d  t h e i r  f a m i l i e s _ a n d  o n  d e v e l o p i n g  a n d  t e s t i n g  n e w  t e c h n i q u e s  o f  
i n t e r v e n t i o n .  A g n e s  R i t c h i e  ( 1 9 6 0 )  n o t e s  t h a t  M I T  d e v e l o p e d  p a r t i a l l y  
f r o m  t h e  d e s i r e  t o  o f f e r  h e l p  a n d  h o p e  t o  t r o u b l e d  a d o l e s c e n t s  a n d  t h e i r  
f a m i l i e s ,  w h o  i n  m a n y  c a s e s  l i v e d  i n  c o m m u n i t i e s  w h e r e  l o n g - t e r m  t r e a t -
m e n t  w a s  n e i t h e r  a v a i l a b l e  n o r  a f f o r d a b l e .  I n  a d d i t i o n ,  i t  w a s  a n  
a t t e m p t  t o  a v o i d  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n  o f  a d o l e s c e n t s  i n  c r i s i s .  M I T  i s  
b a s e d  o n  t w o  a s s u m p t i o n s  s i m i l a r  t o  t h o s e  u n d e r l y i n g  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  
w i t h  f a m i l i e s .  
T h a t  i n d i v i d u a l s  a n d  f a m i l i e s  f a c i n g  a  c r i s i s  a r e  s t i m u l a t e d  t o  
m o b i l i z e  s t r e n g t h  a n d  r e s o u r c e s  t o  m e e t  i t ,  a n d  t h a t  t h e y  a r e  
m o r e  r e c e p t i v e  t o  i n t e r p r e t a t i o n s ,  m o r e  l i k e l y  t o  b e  f l e x i b l e  
i n  a t t i t u d e  t h a n  a t  o t h e r  t i m e s .  T h e  s e c o n d  a s s u m p t i o n  i s  t h a t  
i n  a n y  t y p e  o f  p s y c h o t h e r a p y  t h e r e  i s  l i k e l y  t o  b e  f a s t e r  a n d  
m o r e  d r a m a t i c  c h a n g e  i n  t h e  e a r l y  s t a g e s  o f  t r e a t m e n t ,  a n d  t h a t  
u n d e r  l o n g - r a n g e  t r e a t m e n t  l a t e r  c h a n g e  a n d  i m p r o v e m e n t  i s  m o r e  
g r a d u a l .  ( R i t c h i e ,  1 9 6 0 ,  p .  1 7 )  
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R e f e r r e d  t o  b y  R o b e r t  M a c G r e g o r  ( 1 9 6 2 )  a s  a  w a y  i n  w h i c h  
1 1
s e l f -
r e h a b i l  i t a t i n g  f a m i l y  p r o c e s s e s  c a n  b e  m o b i l i z e d  w i t h  b r i e f  p s y c h o t h e r a -
p e u t i c  i n t e r v e n t i o n "  ( p .  1 5 ) ,  M I T  i s  a  b r i e f ,  u s u a l l y  t w o - d a y ,  i n t e n s i v e  
s t u d y  a n d  t r e a t m e n t  o f  a  f a m i l y  i n  c r i s i s .  T r e a t m e n t  i s  i d e a l l y  i m p l e -
m e n t e d  b y  a  m u l t i - d i s c i p l i n a r y  t e a m  ( d r a w i n g  f r o m  s u c h  f i e l d s  a s  
p s y c h o l o g y ,  p s y c h i a t r y ,  a n d  s o c i a l  w o r k ) ,  t o g e t h e r  w i t h  a l l  m e m b e r s  o f  
t h e  i d e n t i f i e d  f a m i l y .  T h e  r a t i o n a l e  b e h i n d  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  a  
m u l t i - d i s c i p l i n a r y  t e a m  i s  t h e  i d e a  t h a t  t h e  d i f f e r i n g  b u t  c o m p l e m e n -
t a r y  e x p e r t i s e  o f  t h e  g r o u p  p e r m i t s  t h e m  t o  s e e  a  f a m i l y ,  i t s  m e m b e r s ,  
a n d  i t s  p r o b l e m s  f r o m  m a n y  p e r s p e c t i v e s  ( S h a w ,  F o r e ,  R i t c h i e ,  M c A n u l t y ,  
&  N i x o n ,  1 9 7 7 ) .  O t h e r  M I T  a p p r o a c h e s ,  h o w e v e r ,  h a v e  u t i l i z e d  t e a m  
m e m b e r s  o f  s i m i l a r  p r o f e s s i o n a l  d i s c i p l i n e s  r a t h e r  t h a n  m u l t i - d i s c i p -
l i n a r y  ( A n d e r s o n ,  D o g o l o f f ,  R o y ,  S w a r t z ,  H o w a r d ,  &  G o d f r e y ,  197~). 
M a c G r e g o r  ( 1 9 6 4 )  c i t e s  t h r e e  i d e a s  a s  c e n t r a l  t o  t h e  c o n c e p t  o f  
M I T :  
1 .  R e c o g n i z a b l e  p a t t e r n s  o f  p a r e n t a l  i n t e r a c t i o n  a r e  a p t  t o  p r o -
d u c e  a n d  m a i n t a i n  i n  d y n a m i c  e q u i l i b r i u m  s p e c i f i c  f o r m s  o f  d e v e l o p m e n t a l  
a r r e s t  i n  o f f s p r i n g  t h a t  i s s u e  i n  v a r i o u s  t y p e s  o f  b e h a v i o r a l  m a l a d j u s t -
m e n t  i n  a d o l e s c e n c e .  
2 .  C e r t a i n  t y p e s  o f  i n t e r a c t i o n  o f  t h e  t e a m  w i t h  i t s e l f  a n d  t h e  
f a m i l y  i n  c r i s i s  m a y  s e r v e  a s  m o d e l  b e h a v i o r  w i t h  w h i c h  t h e  f a m i l y  m a y  
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i d e n t i f y  i n  i t s  p r o b l e m - s o l v i n g  e f f o r t s .  
3 .  C e r t a i n  m e s s a g e s  o f  r e s p e c t  f r o m  t h e  t e a m  t o  t h e  f a m i l y  c o n -
c e r n i n g  t h e  f a m i l y ' s  p r e d i c a m e n t  a n d  t h e  c a p a c i t y  f o r  c h a n g e  m a y  h a v e  
f a v o r a b l e  i m p a c t  o n  t h e  f a m i l y ' s  s e l f - e v a l u a t i v e  a n d  s e 1 f - r e v i s o r y  f u n c -
t i o n s  ( f a m i l y  s e l f - r e h a b i l i t a t i v e  p r o c e s s e s ) .  
T h e  t e c h n i q u e s  u s e d  i n  M u l t i p l e  I m p a c t  T h e r a p y  a r e  r a t h e r  f l e x i b l e  
a n d  v a r y  s o m e w h a t  f r o m  s e t t i n g  t o  s e t t i n g ,  b u t  e s s e n t i a l l y  c o n s i s t  o f  a n  
i n i t i a l  f a m i l y - t e a m  c o n f e r e n c e ,  f o l l o w e d  b y  a  s e r i e s  o f  i n d i v i d u a l  i n t e r -
v i e w s ,  j o i n t  i n t e r v i e w s  ( t w o  f a m i l y  m e m b e r s  w i t h  o n e  t h e r a p i s t  o r  t w o  
t h e r a p i s t s  w i t h  o n e  f a m i l y  m e m b e r ) ,  o v e r l a p p i n g  i n t e r v i e w s  t o  b r i d g e  c o m -
m u n i c a t i o n ,  a n d  t h e  e n c o u r a g e m e n t  o f  d i s c u s s i o n  a m o n g  f a m i l y  m e m b e r s ;  a l l  
t h e s e  p r o c e d u r e s  b e i n g  i n t e r r u p t e d  b y  f o r m a l  a n d  i n f o r m a l  t e a m  c o n f e r -
e n c e s  a n d  t e r m i n a t i n g  w i t h  a  j o i n t  f a m i l y - t e a m  c o n f e r e n c e .  T h e  a i m  o f  
t h e  i n i t i a l  f a m i l y - t e a m  c o n f e r e n c e  i s  t o  d i s c o v e r  g r o s s  p a t t e r n s  o f  
f a m i l y  i n t e r a c t i o n  a n d  e s t a b l i s h e d  c o m m u n i c a t i o n  p a t t e r n s .  T h e  i n i t i a l  
i n t e r v i e w s  a r e  i n t e n d e d  t o  g i v e  e a c h  f a m i l y  m e m b e r  a n  o p p o r t u n i t y  t o  
v e n t i l a t e  g r i e v a n c e s ,  p r e s e n t  d e f e n s e s ,  a n d  t o  r a t i o n a l i z e  t h e i r  b e h a v i o r  
a n d  a t t i t u d e s  t o w a r d  o t h e r s .  
D u r i n g  t h e  c o u r s e  o f  t h e  I m p a c t ,  t h e  t r e a t m e n t  t e a m  m e m b e r s  m a k e  
i n t e r p r e t a t i o n s ,  c l a r i f y  a n d  r e s t a t e  i s s u e s ,  a n d  d r a w  c o n c l u s i o n s .  C l e a r -
c u t  i m p r e s s i o n s  o f  t h e  s t r e n g t h s  a n d  w e a k n e s s e s  o f  e a c h  f a m i l y  m e m b e r ,  a s  
w e l l  a s  t h e  d o m i n a n t  m o d e  o f  r e l a t e d n e s s ,  b e c o m e  e v i d e n t .  D i s t o r t i o n s  a n d  
d i s c r e p a n c i e s  c o m e  i n c r e a s i n g l y  t o  l i g h t  t h r o u g h o u t  t h e  i n t e r v e n t i o n .  
T h e  t e a m  a l s o  i n t e r p r e t s  f a m i l y  r o l e  f u n c t i o n i n g  a n d  c a n  v i e w  t h e  m e a n i n g  
o f  t h e  c u r r e n t  c r i s i s  i n  t e r m s  o f  t h o s e  r o l e s .  A  t r e a t m e n t  p l a n  i s  f o r m u -
l a t e d  b y  t h e  f a m i l y  a n d  t h e  t r e a t m e n t  i s  b a s e d  u p o n  t h e  f a m i l y ' s  p o t e n t i a l  
s t r e n g t h s  a n d  c a p a b i l i t i e s  t o  s o l v e  t h e i r  p r o b l e m s .  
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I n  i t s  i n i t i a l  m o d e l ,  M I T  u t i l i z e d  p s y c h o l o g i c a 1  t e s t i n g  o f  t h e  
a d o l e s c e n t  i n  t h e  f a m i l y ,  w i t h  a  p s y c h i a t r i s t  a s  p r i m a r y  t h e r a p i s t  t o  t h e  
a d o l e s c e n t  a n d  a  s o c i a l  w o r k e r  a s  t h e r a p i s t  t o  t h e  p a r e n t s .  S i n c e  
i n c e p t i o n ,  h o w e v e r ,  M I T  h a s  e v o l v e d  i n c r e a s i n g l y  t o w a r d  a  s y s t e m s  
a p p r o a c h  t o  t r e a t m e n t ,  a n d  r e i n f o r c e s  t h e  i d e a  o f  a  f a m i l y  a s  a  s e t  o f  
i n t e r l o c k i n g  r e l a t i o n s h i p s  m a i n t a i n i n g  h o m e o s t a s i s .  A s  s u c h ,  t r e a t m e n t  
c o n c e n t r a t e s  o n  i n t e r a c t i o n a l  p a t t e r n s  o f  f a m i l y  m e m b e r s  a n d  a v o i d s  i s o -
l a t i o n  o f  i n d i v i d u a l  m e m b e r s  f o r  t r e a t m e n t .  
T h e  b a s i c  o b j e c t i v e s  o f  M I T  a r e  s i m i l a r  t o  t h e  o b j e c t i v e s  o f  a l l  
f a m i l y  t h e r a p y :  t o  e v a l u a t e  a n d  m o d i f y  p a t h o l o g i c a l  p a t t e r n s  o f  i n t e r -
a c t i o n ,  m o d i f y  t h e  i n a p p r o p r i a t e  r o l e s  o f  f a m i l y  m e m b e r s ,  a n d  i m p r o v e  
c o m m u n i c a t i o n  w i t h i n  t h e  f a m i l y .  S e v e r a l  a u t h o r s  s t r e s s  t h e  i m p o r t a n c e  
o f  r o l e  b o u n d a r i e s  w i t h i n  t h e  f a m i l y  ( M i n u c h i n ,  1 9 7 4 ;  S h a w  e t  a l . ,  1 9 7 7 ) ,  
a s  n o t e d  p r e v i o u s l y .  M I T  t e a m s  f r e q u e n t l y  d i s c o v e r  t h a t  t h e  g e n e r a t i o n a l  
b o u n d a r i e s  o f  a  g i v e n  f a m i l y  a r e  d i f f u s e  o r  n o n e x i s t e n t  ( S h a w  e t  a l . ,  
1 9 7 7 ) .  A g a i n ,  a s  t h e  g o a l  o f  M I T  i s  t o  c l a r i f y  i n t e r a c t i o n a l  p a t t e r n s  
a n d  f a c i l i t a t e  c o m m u n i c a t i o n  w i t h i n  t h e  f a m i l y  i n  o r d e r  t o  c h a n g e  t h e  
s t r u c t u r e  a n d  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  f a m i l y ,  i n t r a p s y c h i c  d y n a m i c s  o f  t h e  
i n d i v i d u a l  m e m b e r s  a r e  r e c o g n i z e d ,  b u t  t h e  i n f o r m a t i o n  i s  u s e d  w h i l e  
f o c u s i n g  o n  t h e  p r e s e n t  i n t e r a c t i o n s  o f  t h e  f a m i l y  m e m b e r s .  B a t e s o n  
( 1 9 6 2 )  n o t e d  t h a t  s o m e  o f  t h e  t h e r a p e u t i c  e f f i c i e n c y  i n  t h e  M I T  a p p r o a c h  
m a y  b e  d u e  t o  t h e  
1 1
c r o s s - m o n i t o r i n g
1 1  
t h a t  o c c u r s  i n  t h e r a p y ,  i m p l y i n g  
t h a t  t h e  p e r s o n  w h o  i s  b e i n g  t a l k e d  a b o u t  i s  t h e r e  a n d  p r o b a b l y  l i s t e n -
i n g .  T h u s ,  r e p a i r  o f  d e f e c t i v e  c o m m u n i c a t i o n  p a t t e r n s  w i t h i n  t h e  f a m i l y  
t e n d s  t o  f o l l o w  f r o m  d i r e c t  d e m o n s t r a t i o n  o f  c o m m u n i c a t i o n  p a t t e r n s  a n d  
s k i l l s  b y  t e a m  m e m b e r s  ( M a c G r e g o r ,  1 9 6 4 ) .  I t  h a s  b e e n  n o t e d  t h a t  M I T  
w o r k s  e q u a l l y  w e l l  f r o m  a  p s y c h o d y n a m i c  f a m i l y - t h e r a p y  p o i n t  o f  v i e w  a n d  
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f r o m  a  s t r u c t u r a l  o r  s y s t e m s  p o i n t  o f  v i e w ,  p r o v i d e d  t h e  t e a m  a n d  c o n s u l -
t a n t  k n o w  a n d  u s e  t h e  c o n c e p t s  o f  b o u n d a r i e s  a n d  f a m i l y  s u b s y s t e m s  
( S h a w  e t  a l . ,  1 9 7 7 ) .  
A m o n g  t h e  l i m i t e d  s t u d i e s  a v a i l a b l e ,  M I T  h a s  b e e n  s h o w n  t o  w o r k  
e f f e c t i v e l y  w i t h  f a m i l i e s  w h e r e  p a r e n t s  a r e  d i v o r c e d  ( R i t c h i e  &  S e r r a n o ,  
1 9 7 4 ) ;  w i t h  s i n g l e  p a r e n t  o r  i n t a c t  f a m i l i e s  w i t h  t h e  i d e n t i f i e d  a d o l e s -
c e n t  p r o b l e m s  o f  c h r o n i c  r u n n i n g - a w a y ,  d e l i n q u e n t  a c t i n g - o u t  b e h a v i o r ,  
s c h o o l  f a i l u r e s  a n d  p h o b i a s ,  a n d  s e x u a l  d e v i a t i o n s ;  a n d  w i t h  f a m i l i e s  
i d e n t i f i e d  a s  h a v i n g  p a t h o l o g i c a l  c o n d i t i o n s  t h a t  a r e  d i f f i c u l t  t o  t r e a t  
b y  c o n v e n t i o n a l  m e a n s  ( R i t c h i e ,  1 9 6 0 ) .  T h i s  t r e a t m e n t  m o d a l i t y  i s  c o n -
d u c i v e  t o  r a p i d  a d o l e s c e n t  b e h a v i o r a l  c h a n g e s ,  i n  t h a t  a d o l e s c e n t s '  
n a t u r a l  p e r i o d  o f  g r o w t h  d o e s  n o t  a l w a y s  n e e d  m o r e  i n t e n s i v e  i n t e r v e n -
t i o n  m e t h o d o l o g i e s  ( G o o l i s h i a n ,  1 9 6 2 ) .  
A s  n o t e d ,  m u c h  o f  t h e  r e s e a r c h  c o n d u c t e d  w i t h  M I T  t h u s  f a r  h a s  
u t i l i z e d  a  c a s e - s t u d y  f o r m a t .  H o w e v e r ,  
R e p e a t  p s y c h o l o g i c a l  t e s t s  a n d  p r o f e s s i o n a l  e v a l u a t i o n s  o f  c h a n g e  
o r  i m p r o v e m e n t  i n  v a r i o u s  a r e a s  o f  i n d i v i d u a l  a n d  f a m i l y  a d j u s t -
m e n t  i n d i c a t e  t h a t  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  t y p e  o f  t r e a t m e n t  f o r  
t h e  l i m i t e d  n u m b e r  o f  f a m i l i e s  s e e n  s o  f a r  i s  a s  g r e a t  ( s t a t i s -
t i c a l l y )  a s  t h e  l o n g e r  t y p e s  o f  c o n v e n t i o n a l  t h e r a p y .  ( R i t c h i e ,  
1 9 6 0 ,  p .  2 1 )  
I t  h a s  a l s o  b e e n  n o t e d  t h a t  t h e  i n t e n s i v e  i n v o l v e m e n t  o f  t h e  f a m i l y  g r o u p  
a n d  t h e  t e a m ,  w i t h o u t  t h e  l o s s  o f  m o m e n t u m  t h a t  c a n  o c c u r  b e t w e e n  s e s -
s i o n s  h e l d  a t  t r a d i t i o n a l  w e e k l y  i n t e r v a l s ,  a c t u a l l y  d i m i n i s h e d  a  
p a t i e n t ' s  t o t a l  n u m b e r  o f  t r e a t m e n t  h o u r s .  F u r t h e r m o r e ,  i n  e m e r g e n c i e s  
w h e r e  b r e a k d o w n  o f  t h e  f a m i l y  s e e m e d  i m m i n e n t ,  M I T  o f t e n  p r e v e n t e d  t h e  
b r e a k d o w n  ( S h a w  e t  a l . ,  1 9 7 7 ) .  
M a c G r e g o r  ( 1 9 6 2 )  n o t e s  t h a t  M I T  h a s  b e e n  a n  e f f e c t i v e  t o o l  f o r  
w o r k  p r i m a r i l y  w i t h  f a m i l i e s  " h a v i n g  a  p r o b l e m  w i t h  a n  a d o l e s c e n t  w h e r e  
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t h e  t i m e  c o m m i t m e n t  a n d  t h e  c r i s i s ,  w i t h  t h e  a s s o c i a t e d  r e l u c t a n c e  o f  t h e  
f a m i l y  t o  f a c e  f u r t h e r  c o n t a c t  w i t h  c o m m u n i i y  a g e n c i e s ,  m i g h t  h a v e  
e x c l u d e d  m a n y  f r o m  t r e a t m e n t
1 1  
( p .  2 4 ) .  I n  4 3  o f  5 0  c a s e s  t r e a t e d  i n  t h e  
f i r s t  t w o  y e a r s  o f  t h e  p r o g r a m ,  f a m i l y  s e l f - r e h a b i l i t a t i o n  p r o c e s s e s  
r e m a i n e d  e f f e c t i v e l y  m o b i l i z e d  ( M a c G r e g o r ,  1 9 6 4 ) .  M a c G r e g o r  a l s o  n o t e s  
t h a t  w h i l e  d u r a b i l i t y  o f  t h e  r e s u l t s  o f  M I T  a s  b r i e f  t h e r a p y  i s  i n d i c a t e d ,  
f o r  s o m e  f a m i l i e s  i t  a p p e a r s  t h a t  a  s e r i e s  o f  r e t u r n  v i s i t s  a t  s i x  w e e k  ·  
i n t e r v a l s  i s  d e s i r a b l e  i n  t h e  f i r s t  y e a r .  
T h u s ,  t h e  f o u n d a t i o n s  o f  s y s t e m s ,  r o l e  a n d  c o m m u n i c a t i o n ,  a n d  c r i -
s i s  t h e o r i e s  a r e  e v i d e n c e d  i n  m a n y  a s p e c t s  o f  M I T .  T h e  l i m i t e d  r e s e a r c h  
a v a i l a b l e  r e g a r d i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  M I T  r a i s e s  m o r e  q u e s t i o n s  t h a n  
i t  a n s w e r s .  H o w e v e r ,  i n i t i a l  s t u d i e s  i n d i c a t e  t h a t  i t  i s  a d a p t a b l e  t o  
m a n y  d i f f e r e n t  s e t t i n g s  a n d  c a n  b e  u s e f u l  a s  a n  i n t e r v e n t i v e  t e c h n i q u e  
f o r  f a m i l y  d y s f u n c t i o n .  
C H A P T E R  I I  
H I S T O R Y  A N D  O B J E C T I V E S  
I n  a  f a m i l y  w h i c h  i s  u n a b l e  t o  a d e q u a t e l y  c a r e  f o r  o r  p r o t e c t  o n e  
o f  i t s  c h i l d r e n ,  t h e  t r a d i t i o n a l  p r o f e s s i o n a l  i n t e r v e n t i o n  i s  t o  r e m o v e  
t h e  c h i l d  f r o m  t h e  h o m e  a n d  p l a c e  h i m  o r  h e r  i n  s u b s t i t u t e  c a r e .  I n  
O r e g o n ,  t h e  C h i l d r e n ' s  S e r v i c e s  D i v i s i o n  ( C S D )  h a s  s t a t e d  t h e  c o n d i t i o n s  
u n d e r  w h i c h  a  c h i l d  c a n  b e  p l a c e d  i n  s u c h  c a r e :  ( a )  t h e  p r e s e n c e  i n  t h e  
h o m e  o f  d e f i c i e n c i e s  o r  o f  d a n g e r o u s  c o n d i t i o n s ,  ( b )  t h e  c h i l d ' s  i n a b i l -
i t y  t o  c o p e  w i t h  h i s  o r .  h e r  e n v i r o n m e n t ,  a n d  ( c )  t h e  c h i l d ' s  d e l i n q u e n c y .  
A c c o r d i n g  t o  C S D ,  a n  o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t  o c c u r s  w h e n  a  c h i l d  i s  p l a c e d  
i n  a  f a m i l y  f o s t e r  c a r e ,  g r o u p  c a r e ,  o r  i n d e p e n d e n t  l i v i n g  s i t u a t i o n  f o r  
w h i c h  C S D  h a s  c o n t r a c t e d  t o  p a y .  
O u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t ,  h o w e v e r ,  i s  b e l i e v e d  b y  m a n y  a u t h o r s  t o  b e  
a  h a r m f u l  s o l u t i o n  t o  t h e  p r o b l e m  o f  i n a d e q u a t e  f a m i l y  c a r e .  I t  i s  
t h o u g h t  t h a t  a  g r o w i n g  c h i l d  n e e d s  t o  b e  a b l e  t o  d e p e n d  o n  a  s t a b l e  
e n v i r o n m e n t .  W h e n  a  c h i l d  i n  a  t r o u b l e d  f a m i l y  e x p e r i e n c e s  a  m a j o r  d i s -
r u p t i o n ,  p l a c e m e n t  o u t  o f  t h e  h o m e ,  t h e  e x p e r i e n c e  i s  l i k e l y  t o  p r o d u c e  
a t  l e a s t  a  t e m p o r a r y  s e t b a c k  i n  p s y c h o l o g i c a l  g r o w t h  ( G o l d s t e i n ,  F r e u d ,  
&  S o l n i t ,  1 9 7 3 ) .  O t h e r  a u t h o r s  a r e  e v e n  m o r e  p e s s i m i s t i c .  L i t t n e r  
( 1 9 5 6 )  b e l i e v e s  t h a t  c h i l d r e n  w h o  a r e  p l a c e d  o u t  o f  t h e i r  h o m e  e x p e r i -
e n c e  f e e l i n g s  o f  a b a n d o n m e n t ,  l o s s ,  r e j e c t i o n ,  w o r t h l e s s n e s s ,  a n g e r ,  
g u i l t ,  a n d  f e a r  o f  p u n i s h m e n t  t h a t  c a u s e  t h e m  p s y c h o l o g i c a l  p r o b l e m s .  
R e i s t r o f f e r  ( 1 9 7 2 )  s u g g e s t s  t h a t ,  f r o m  t h e  c h i l d ' s  p o i n t  o f  v i e w ,  b e i n g  
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s e p a r a t e d  f r o m  h i s  o r  h e r  p a r e n t s  i s  s i m i l a r  t o  l o s i n g  t h e m  t h r o u g h  
d e a t h .  S h e  c o n c l u d e s  t h a t  a l l  c h i l d r e n  w h o  a r e  p l a c e d  o u t  o f  t h e i r  h o m e s  
b e c o m e  d i s t u r b e d .  T h u s ,  w h i l e  i n a d e q u a t e  c a r e  i n  o n e ' s  o w n  h o m e  i s  u n d e -
s i r a b l e ,  s u b s t i t u t e  c a r e  i s  b e l i e v e d  t o  b e  a s  b a d  o r  e v e n  w o r s e .  
M a n y  c r e a t i v e  p r o j e c t s  h a v e  b e e n  d e v i s e d  t o  i m p r o v e  t h e  c a r e  p r o -
v i d e d  c h i l d r e n  b y  t h e i r  f a m i l i e s  r a t h e r  t h a n  p l a c i n g  t h e m  i n  s u b s t i t u t e  
c a r e .  F o r  e x a m p l e ,  o n e  e x p e r i m e n t a l  p r o g r a m  o f f e r e d  s u p p o r t i v e  s e r v i c e s ,  
s u c h  a s  c o u n s e l i n g ,  e d u c a t i o n ,  a n d  p r a c t i c a l  a s s i s t a n c e  t o  t h e  f a m i l i e s .  
I n t e n s i v e  p r o v i s i o n  o f  t h e s e  s e r v i c e s  w a s  f o u n d  t o  b e  e f f e c t i v e  i n  
r e d u c i n g  t h e  u s e  o f  f o s t e r  c a r e  w i t h o u t  d e t r i m e n t  t o  t h e  w e l l - b e i n g  o f  
t h e  c h i l d r e n  ( S a u b e r ,  1 9 7 6 ) .  I n  a n o t h e r  p r o g r a m ,  a  t e a m  a p p r o a c h  b y  
t h r e e  o r g a n i z a t i o n s  p r o v i d i n g  t r e a t m e n t ,  e d u c a t i o n a l ,  a n d  r e c r e a t i o n a l  
s e r v i c e s  t o  s e v e r e l y  d i s t u r b e d  c h i l d r e n  a n d  t h e i r  p a r e n t s  w a s  f o u n d  t o  b e  
a  w o r k a b l e  a l t e r n a t i v e  t o  r e s i d e n t i a l  t r e a t m e n t  ( W i l l n e r ,  P e r r y ,  &  R h e m ,  
1 9 7 2 ) .  G o l d s t e i n  ( 1 9 7 3 )  a l s o  d i s c o v e r e d  t h a t  a n  " e x t e n d e d  f a m i l y "  
a p p r o a c h  b y  a n  a g e n c y  u s i n g  a  w i d e  r a n g e  o f  s o c i a l ,  e d u c a t i o n a l ,  a n d  
c l i n i c a l  s e r v i c e s  t o  k e e p  s o m e  c h i l d r e n  i n  t h e i r  h o m e s  r e d u c e d  s u b s t a n -
t i a l l y  t h e  n u m b e r  o f  c h i l d r e n  r e q u i r i n g  s u b s t i t u t e  c a r e ;  h o w e v e r ,  t h i s  
d i d  r e q u i r e  a  l o n g - t e r m  c o m m i t m e n t  t o  s e r v i c e  p r o v i s i o n .  T h u s ,  p r o v i d i n g  
s e r v i c e s  t o  t h e  e n t i r e  f a m i l y  a p p e a r s  t o  b e  a  w a y  t o  i n s u r e  a d e q u a t e  c a r e  
f o r  c h i l d r e n  w i t h o u t  t h e  s e r i o u s  d i s r u p t i o n  o f  p l a c e m e n t  o u t s i d e  t h e  
h o m e .  
O n e  a p p r o a c h  t o  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  w i t h  f a m i l i e s ,  M u l t i p l e  I m p a c t  
T h e r a p y ,  w a s  i n i t i a t e d  i n  O r e g o n  i n  1 9 6 5  a t  a  P o r t l a n d  r e s i d e n t a l  t r e a t -
m e n t  c e n t e r .  I n s p i r e d  b y  t h e  M a c G r e g o r  m o d e l  o f  M I T ,  t h i s  i n t e r v e n t i o n  
w a s  m o d i f i e d  t o  m o r e  c l o s e l y  a d h e r e  t o  t h e  s y s t e m s  a p p r o a c h  t o  f a m i l y  
t h e r a p y  i n  c o n t r a s t  t o  t h e  o r i g i n a l ,  m o r e  p s y c h o a n a l y t i c  m o d e l .  T h e  
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l e n g t h  o f  M I T  w a s  s h o r t e n e d  f r o m  a  t w o - t o  t w o - a n d - o n e - h a l f - d a y  i n t e r v e n -
t i o n  t o  a  s i x - t o  e i g h t - h o u r  d a y .  T h e  u t i l i z a t i o n  o f  M I T  s p r e a d  f r o m  t h i s  
a g e n c y  t o  o t h e r s  w o r k i n g  w i t h  c h i l d r e n  a n d  f a m i l i e s ,  a m o n g  t h e m  a  j u v e n -
i l e  c o u r t  s e r v i c e  a n d  C h i l d r e n ' s  S e r v i c e s  D i v i s i o n .  T h o u g h  M I T  w a s  
f r e q u e n t l y  u s e d  a s  a  t o o l  f o r  a s s e s s i n g  f a m i l i e s  r e q u e s t i n g  s e r v i c e s ,  t h e  
I m m e d i a t e  C o n f l i c t - R e s o l u t i o n  F a m i l y  T r e a t m e n t  P r o g r a m  d e v e l o p e d  b y  
W a s h i n g t o n  C o u n t y  C S D  w a s  d e s i g n e d  t o  p r o v i d e  f a m i l i e s  w i t h  a s s e s s m e n t  
a n d  t r e a t m e n t  s i m u l t a n e o u s l y .  T h e  p r o j e c t  e x t e n d e d  f r o m  M a r c h  1 9 7 9  t o  
M a y  1 9 7 9 .  
T h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  v e r s i o n  o f  M I T  c o n s i s t e d  o f  a  t e a m  c o m p o s e d  
o f  o n e  f a m i l y  t h e r a p y  s p e c i a l i s t  a n d  t h r e e  f a m i l y  t h e r a p y  a i d e s  m e e t i n g  
c o n j o i n t l y  w i t h  t h e  f a m i l y  m e m b e r s  i n  t h e i r  h o m e s  f o r  s i x  t o  e i g h t  c o n -
s e c u t i v e  h o u r s  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  f a m i l y ' s  i n i t i a l  c o n t a c t  w i t h  C S D .  T h e  
i n t e r v i e w  b e g a n  w i t h  a  m o d i f i e d  v e r s i o n  o f  Watzla~lick's ( 1 9 6 6 )  S t r u c t u r e d  
F a m i l y  I n t e r v i e w .  E a c h  m e m b e r  w a s  a s k e d  i n d i v i d u a l l y  a n d  p r i v a t e l y  t h e  
f o l l o w i n g  q u e s t i o n s :  
1 .  W h a t  i s  t h e  m a j o r  p r o b l e m ?  
2 .  W h a t  w o u l d  y o u  l i k e  t o  c h a n g e ?  
T h e  t e a m  t h e n  t o l d  t h e  a s s e m b l e d  f a m i l y  m e m b e r s  t h a t  d i s c r e p a n c i e s  w e r e  
n o t e d  i n  t h e i r  r e p l i e s ,  a n d  a s k e d  t h e m  t o  d i s c u s s  t h e  q u e s t i o n s  t o g e t h e r  
a n d  t o  t r y  t o  c o m e  t o  a  c o n s e n s u s .  T e a m  m e m b e r s  o b s e r v e d  t h e  p a t t e r n s  
o f  c o m m u n i c a t i o n  i n  t h e  f a m i l y  a s  t h e y  t a l k e d  a n d  i t  w a s  u p o n  t h e s e  
o b s e r v a t i o n s  t h a t  t h e  t e a m  b a s e d  t h e  a s s e s s m e n t  o f  t h e  f a m i l y  i n  c r i s i s .  
T h e  r e m a i n d e r  o f  t h e  d a y  w a s  s p e n t  i n  t e a c h i n g  t h e  f a m i l y  n e w  c o m m u n i c a -
t i o n  s k i l l s :  p a r a p h r a s i n g ,  p e r c e p t i o n  c h e c k s ,  a n d  r o l e  r e v e r s a l .  T h e s e  
s k i l l s  w e r e  p r a c t i c e d  b y  f a m i l y  m e m b e r s  a s  t h e y  d i s c u s s e d  t h e  p r e s e n t  
f a m i l y  c r i s i s  a n d  w o r k e d  t o g e t h e r  t o  r e s o l v e  i t .  I t  w a s  h o p e d  t h a t  t h e  
f a m i l y  w o u l d  i n c o r p o r a t e  t h e s e  s k i l l s  i n t o  i t s  c o m m u n i c a t i o n  p a t t e r n ,  
t h e r e b y  e n h a n c i n g  i t s  a b i l i t y  t o  r e s o l v e  f u t u r e  f a m i l y  d i f f i c u l t i e s  
b e f o r e  t h e y  a g a i n  r e a c h e d  c r i s i s  p r o p o r t i o n s .  
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T e a m  m e m b e r s  i n c l u d e d  t h e  f a m i l y  t h e r a p y  s p e c i a l i s t ,  w h o  w a s  a  
S o c i a l  W o r k e r  I I ,  a n d  t h r e e  f a m i l y  t h e r a p y  a i d e s  h i r e d  u n d e r  t h e  C E T A  
p r o g r a m .  T h e  a i d e s  r e c e i v e d  a p p r o x i m a t e l y  e i g h t y  h o u r s  o f  t r a i n i n g  f r o m  
t h e  s p e c i a l i s t  p r i o r  t o  t h e i r  f i r s t  f a m i l y  i n t e r v e n t i o n .  T h i s  t r a i n i n g  
a l s o  i n c l u d e d  a  g e n e r a l  o r i e n t a t i o n  t o  t h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  B r a n c h  o f  
C S D ,  s e l e c t e d  r e a d i n g s  o n  f a m i l y  t h e r a p y ,  a n d  o b s e r v a t i o n  o f  t e c h n i q u e s  
u s e d  b y  t h e  s p e c i a l i s t ,  f o l l o w e d  b y  p r a c t i c e  i n  s i m u l a t e d  f a m i l y  s e s s i o n s .  
I t  i s  i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  t h e  I m m e d i a t e  C o n f l i c t - R e s o l u t i o n  
F a m i l y  T r e a t m e n t  P r o g r a m  d e p a r t s  f r o m  t h e  o r i g i n a l  M I T  m o d e l  i n  s e v e r a l  
o t h e r  w a y s ,  I n  a d d i t i o n  t o  t h e  s h o r t e n e d  l e n g t h  o f  i n t e r v e n t i o n ,  t h e  
W a s h i n g t o n  C o u n t y  T e a m  w o r k e d  c o n j o i n t l y  w i t h  t h e  w h o l e  f a m i l y  i n  p r e f -
e r e n c e  t o  t h e  o v e r l a p p i n g  i n t e r v i e w s  o f  t h e  o r i g i n a l  m o d e l .  W h i l e  
M a c G r e g o r ' s  M I T  f o c u s e d  o n  t h e  c o n t e n t  o f  c o m m u n i c a t i o n ,  t h i s  a p p r o a c h  
s t r e s s e d  t h e  p r o c e s s  i t s e l f ,  b y  t e a c h i n g  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s .  A n o t h e r  
f e a t u r e  u n i q u e  t o  W a s h i n g t o n  C o u n t y  w a s  t h e  u s e  o f  p a r a p r o f e s s i o n a l  t e a m  
m e m b e r s  i n  c o n t r a s t  t o  M a c G r e g o r ' s  t e a m s ,  w h i c h  i n c l u d e d  o n l y  p r o f e s -
s i o n a l s .  F i n a l l y ,  W a s h i n g t o n  C o u n t y ' s  M I T  w a s  c o n d u c t e d  i n  t h e  f a m i l y ' s  
h o m e  i n  c o n t r a s t  t o  t h e  M a c G r e g o r  m o d e l  w h i c h  t o o k  p l a c e  i n  a  c l i n i c a l  
s e t t i n g .  
T h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  C S D  p r o j e c t  h a d  t h r e e  s p e c i f i c  o b j e c t i v e s .  
T h e  f i r s t ,  r e l a t e d  t o  o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t ,  w a s  s t a t e d  i n  o n e  o f  t h e  
p r o j e c t  h y p o t h e s e s  a s  f o  1 1  o w s :  
1 1
T h e  f r e q u e n c y  o f  s u b s t i t u t e  c a r e  p  1  a c e -
m e n t  o f  c h i l d r e n  w i l l  d e c r e a s e  w i t h  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  M I T  a t  t h e  t i m e  o f  
t h e  i n i t i a l  f a m i l y  c o n t a c t  w i t h  C S D .
1 1  
T h i s  o b j e c t i v e  w o u l d  b e  c o n s i d e r e d  
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a s  h a v i n g  b e e n  m e t  i f  t h e  n u m b e r  o f  o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t s  a p p r o v e d  b y  
W a s h i n g t o n  C o u n t y  C S D  d u r i n g  t h e  f i r s t  s i x  m o n t h s  o f  t h e  M I T  p r o j e c t  w a s  
f i f t y  p e r c e n t  o f  t h o s e  a p p r o v e d  b e t w e e n  O c t o b e r  1 ,  1 9 7 7 ,  a n d  M a r c h  3 1 ,  
1 9 7 8 .  S i n c e  e i g h t y - o n e  p e r c e n t  o f  t h e  c a s e s  r e v i e w e d  d u r i n g  t h e  b a s e l i n e  
p e r i o d  w e r e  a p p r o v e d  f o r  p l a c e m e n t ,  a  s u c c e s s f u l  o u t c o m e  w o u l d  m e a n  f o r t y  
p e r c e n t  o f  p o t e n t i a l  o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t s  b e i n g  a p p r o v e d .  W h e n  t h i s  
c r i t e r i o n  w a s  c h o s e n ,  t h e  p r o j e c t  w a s  e x p e c t e d  t o  l a s t  l o n g e r  a n d  s e r v e  
m o r e  f a m i l i e s  t h a n  i t  a c t u a l l y  d i d .  
T h e  o b j e c t i v e  w a s  a l s o  c o n t a i n e d  i n  a  h y p o t h e s i s  o f  t h e  s t u d y :  
" F a m i l y  p a r t i c i p a t i o n  i n  M I T  w i l l  i n c r e a s e  t h e  f a m i l y ' s  e f f e c t i v e  p r o b l e m -
s o l v i n g  s k i l l s .
1 1  
T h e  o u t c o m e  o f  t h i s  o b j e c t i v e  w a s  t o  b e  d e t e r m i n e d  b y  
c o m p a r i n g  t h e  S e l f - R a t i n g  S c a l e s  c o m p l e t e d  b y  e a c h  f a m i l y  m e m b e r  a t  t h e  
t i m e  o f  t h e  i n i t i a l  c o n t a c t  w i t h  t h o s e  c o m p l e t e d  n i n e t y  d a y s  a f t e r  p a r -
t i c i p a t i o n  i n  M I T .  
T h e  t h i r d  o b j e c t i v e ,  t o  d e c r e a s e  t h e  o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t ,  w o u l d  
b e  r e a l i z e d  i f  t h e  n u m b e r  o f  p l a c e m e n t s  w e r e  r e d u c e d .  I n  a d d i t i o n ,  h o w -
e v e r ,  i t  w a s  h o p e d  t h a t  t h e  M I T  a p p r o a c h  w o u l d  p r o v e  t o  b e  l e s s  c o s t l y  
t h a n  o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t s .  C o s t s  o f  t h e  p r o g r a m  w e r e  p r o j e c t e d  a t  
$ 4 1 , 0 0 0  f o r  t h e  f i r s t  y e a r .  I n  c o n t r a s t ,  t h e  p r o j e c t e d  c o s t  o f  p l a c i n g  
t w e l v e  c h i l d r e n  i n  s u b s t i t u t e  c a r e  f o r  n i n e  m o n t h s  w a s  $ 8 6 , 4 0 0 .  T h u s ,  i f  
s u c c e s s f u l ,  t h e  I m m e d i a t e  C o n f l i c t - R e s o l u t i o n  F a m i l y  T r e a t m e n t  P r o g r a m  
w o u l d  n o t  o n l y  p r o v i d e  f a m i l i e s  w i t h  a  f o r m  o f  t r e a t m e n t  p r e f e r a b l e  t o  
o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t ,  b u t  a l s o  w o u l d  s a v e  p u b l i c  f u n d s .  
C H A P T E R  I I I  
M E T H O D O L O G Y  
D E S I G N  
T h i s  d e s c r i p t i v e  s t u d y  o f  t h e  I m m e d i a t e  C o n f l i c t - R e s o l u t i o n  F a m i l y  
T r e a t m e n t  P r o g r a m  i s  t h e  f i r s t  k n o w n  a t t e m p t  t o  s y s t e m a t i c a l l y  e v a l u a t e  
a n  M I T  p r o g r a m .  T h i s  p a r t i c u l a r  d e s i g n  w a s  c h o s e n  b e c a u s e  o r i g i n a t o r s  o f  
t h e  p r o g r a m  h a d  d e v e l o p e d  t h e  h y p o t h e s e s  p r i o r  t o  t h i s  s t u d y ,  a n d  b e c a u s e  
t h e  s a m p l i n g  a n d  p r e l i m i n a r y  d a t a  g a t h e r i n g  w e r e  c o n d u c t e d  b y  W a s h i n g t o n  
C o u n t y  C S D  f o r  i t s  o w n  p u r p o s e s  b e f o r e  t h e  s t u d y  b e g a n .  
T h i s  p i l o t  s t u d y  e m p l o y s  a  t r a d i t i o n a l  o n e  g r o u p  p r e t e s t - p o s t t e s t  
d e s i g n .  T h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  i s  t h e  p r o v i s i o n  o f  M I T  t o  f a m i l i e s .  
T h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  a r e :  ( a )  w h e t h e r  t h e  i d e n t i f i e d  p a t i e n t  ( I P )  w a s  
p l a c e d  o u t  o f  t h e  h o m e  f o l l o w i n g  M I T  a n d  ( b )  w h e t h e r  p r o b l e m - s o l v i n g  
s k i l l s  u s e d  b y  f a m i l y  m e m b e r s  i n c r e a s e d  f o l l o w i n g  M I T .  
S A M P L I N G  P L A N  
T h e  s a m p l e ,  c o n s i s t i n g  o f  t h e  t h i r t e e n  f a m i l i e s  w h o  r e c e i v e d  M I T ,  
w a s  d r a w n  f r o m  t h e  p o p u l a t i o n  o f  f a m i l i e s  r e q u e s t i n g  s e r v i c e s  f r o m  o r  
r e f e r r e d  t o  t h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  B r a n c h  o f  C S D  b e t w e e n  M a r c h  1 9 ,  1 9 7 9 ,  
a n d  M a y  1 4 ,  1 9 7 9 .  S e v e r a l  c r i t e r i a  w e r e  u t i l i z e d  f o r  s a m p l e  s e l e c t i o n .  
F i r s t ,  r e q u e s t s  f o r  s e r v i c e  i n c l u d e d  i n  t h e  p o p u l a t i o n  w e r e  f o r  " h e l p , "  
" c o u n s e l i n g , "  a n d  " o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t . "  R e q u e s t s  c o u l d  c o m e  e i t h e r  
f r o m  a  f a m i l y  m e m b e r  o r  f r o m  a  t h i r d  p a r t y  t o  w h o m  a  f a m i l y  h a d  g o n e  f o r  
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o n e  o f  t h e s e  s e r v i c e s .  F a m i l i e s  d e s c r i b i n g  t h e  f o l l o w i n g  p r o b l e m s  w e r e  
i n c l u d e d  i n  t h e  p o p u l a t i o n :  b e y o n d  p a r e n t a l  c o n t r o l ,  t r u a n c y ,  s u s p e c t e d  
n o n s e x u a l  a b u s e  o f  a  c h i l d  t w e l v e  y e a r s  o r  o l d e r ,  f a m i l y  c o n f l i c t ,  d e l i n -
q u e n c y ,  a  d r u g  o r  a l c o h o l  p r o b l e m  o n  t h e  p a r t  o f  t h e  c h i l d ,  o r  p h y s i c a l  
v i o l e n c e  b y  t h e  c h i l d .  
F a m i l i e s  r e q u e s t i n g  t h e  f o l l o w i n g  k i n d s  o f  s e r -
v i c e  w e r e  n o t  i n c l u d e d  i n  t h e  p o p u l a t i o n :  h o m e  s t u d y ,  p r o t e c t i v e  s e r -
v i c e s ,  m e d i c a l  a s s i s t a n c e ,  d a y  c a r e ,  e n v i r o n m e n t a l  a s s i s t a n c e ,  p a r e n t i n g  
a s s i s t a n c e ,  m e n t a l l y  r e t a r d e d  o r  d e v e l o p m e n t a l l y  d i s a b l e d  c h i l d r e n ,  o r  
m o n e y  m a n a g e m e n t .  T h e  f a m i l y  p r o b l e m s  i n c l u d e d  i n  t h e  p o p u l a t i o n  w e r e  
t h o s e  t h o u g h t  t o  h a v e  t h e  g r e a t e s t  p o t e n t i a l  f o r  b r i n g i n g  a b o u t  o u t - o f -
h o m e  p l a c e m e n t s .  
T h e  s a m p l i n g  p l a n  f o r  t h i s  s t u d y  c a n  b e  m o s t  a c c u r a t e l y  d e s c r i b e d  
a s  q u o t a  s a m p l i n g ,  a  n o n - p r o b a b i l i t y  t e c h n i q u e .  T h e  s a m p l e  w a s  d r a w n  
w e e k l y  a s  t h e  p r o j e c t  t e a m  r e v i e w e d  t h e  i n t a k e  l o g  t o  f i n d  t h o s e  f a m i l i e s  
w h o  f i t  t h e i r  c r i t e r i a  f o r  i n c l u s i o n  i n  t h e  p r o j e c t  p o p u l a t i o n .  O u t  o f  
t h e  s e v e r a l  f a m i l i e s  r e q u e s t i n g  s e r v i c e  e a c h  w e e k  w h o  f i t  t h e  c r i t e r i a  
f o r  i n c l u s i o n  i n  t h e  M I T  p r o j e c t  p o p u l a t i o n ,  o n l y  t w o  o r  t h r e e  c o u l d  b e  
s e e n  b y  t h e  p r o j e c t  s t a f f .  T h e  i n t e n t  w a s  t o  p e r f o r m  M I T  w i t h  t h e  f i r s t  
a p p r o p r i a t e  f a m i l i e s  w h o  r e q u e s t e d  s e r v i c e  d u r i n g  t h e  w e e k .  
N o  c o n t r o l  g r o u p  w a s  u s e d  i n  t h i s  s t u d y ;  h o w e v e r ,  t h e  f a m i l i e s  i n  
t h e  C S D  p o p u l a t i o n  w h o  r e c e i v e d  r e g u l a r  c a s e w o r k  s e r v i c e s  d u r i n g  t h e  s a m e  
t i m e  p e r i o d  f o r m e d  a  n a t u r a l  c o m p a r i s o n  g r o u p .  T h u s ,  s t a t i s t i c s  f r o m  t h e  
s a m p l e  r e c e i v i n g  M I T  w e r e  c o m p a r e d  w i t h  t h o s e  f r o m  t h e  c o m p a r i s o n  g r o u p  
w h i c h  c o m p r i s e d  t h e  r e m a i n i n g  p o p u l a t i o n  o f  t h i s  s t u d y .  
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D A T A  G A T H E R I N G  M E T H O D S  
D a t a  f o r  t h e  p r e s e n t  s t u d y  w e r e  g a t h e r e d  w i t h  t h r e e  d i f f e r e n t  
i n s t r u m e n t s :  t h e  I d e n t i f y i n g  I n f o r m a t i o n  Q u e s t i o n n a i r e  ( I I Q ) ,  t h e  S e l f -
R a t i n g  S c a l e  ( S R S ) ,  a n d  t h e  I n t e r v i e w  S c h e d u l e  ( I S )  ( s e e  A p p e n d i c e s ,  
p .  9 1 ,  p .  9 5 ,  p .  9 6 ) .  T h e  I d e n t i f y i n g  I n f o r m a t i o n  Q u e s t i o n n a i r e  a n d  
t h e  S e l f - R a t i n g  S c a l e  w e r e  d e s i g n e d  a n d  a d m i n i s t e r e d  b y  t h e  W a s h i n g t o n  
C o u n t y  C S D ;  t h e  I n t e r v i e w  S c h e d u l e ,  b y  t h e  r e s e a r c h  g r o u p .  
B e c a u s e  o f  t h e  r e s e a r c h  d e s i g n ,  t h e  I I Q  a n d  t h e  S R S  w e r e  a d m i n i s -
t e r e d  t w i c e :  o n c e ,  f o r  p r e t e s t ,  o n  t h e  d a y  o f  t h e  M I T  e x p e r i e n c e ;  a g a i n  
n i n e t y  d a y s  l a t e r ,  f o r  p o s t t e s t .  T h e  p r e t e s t  w a s  a d m i n i s t e r e d  i n  p e r s o n  
b y  t r e a t m e n t  m e m b e r s  p r i o r  t o  t h e  s t a r t  o f  t h e  M I T .  T h e  p o s t t e s t  w a s  
m a i l e d  t o  p a r t i c i p a n t s  b y  C S D  w i t h  a  r e q u e s t  t o  c o m p l e t e  t h e  f o r m s  a n d  
r e t u r n  b y  m a i l .  
I N S T R U M E N T S  
T h e  I I Q ,  t w o  p a g e s  p l u s  a  c o v e r  s h e e t ,  w a s  d e s i g n e d  t o  o b t a i n  
i n f o r m a t i o n  a b o u t  t h e  n a t u r e  o f  f a m i l y  p r o b l e m s  a n d  o f  C S D  s e r v i c e s  p r o -
v i d e d ,  a s  w e l l  a s  i d e n t i f y i n g  i n f o r m a t i o n .  T h e  c o v e r  s h e e t  p r o v i d e d  a  
b r i e f  e x p l a n a t i o n  o f  t h e  p u r p o s e  o f  t h e  I I Q  a n d  t h e  S R S  a n d  i n c l u d e d  a n  
a r e a  t o  i n d i c a t e  w h o  c o m p l e t e d  t h e  I I Q .  I n f o r m a t i o n  r e q u e s t e d  o n  t h i s  
i n s t r u m e n t  i n c l u d e d  i d e n t i f i c a t i o n  o f  e a c h  f a m i l y  m e m b e r  b y  r e l a t i o n s h i p ,  
a g e ,  s e x ,  l e v e l  o f  e d u c a t i o n ,  a n d  e m p l o y m e n t  s t a t u s .  O t h e r  i n f o r m a t i o n  
s o u g h t  h e r e  p e r t a i n e d  t o  o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t  o r  r e t u r n  o f  a n y  f a m i l y  
m e m b e r s ,  i n c o m e  l e v e l ,  p r o b l e m s  l e a d i n g  t o  C S D  c o n t a c t ,  a n d  r e s o l u t i o n  o r  
e x p e c t e d  r e s o l u t i o n  o f  t h e s e  p r o b l e m s .  F i n a l l y ,  f a m i l i e s  w e r e  a s k e d  t o  
d e s c r i b e  t h e  g e n e r a l  n a t u r e  o f  t h e i r  p r o b l e m ( s ) .  O n e  q u e s t i o n n a i r e  w a s  
c o m p l e t e d  f o r  e a c h  f a m i l y ,  g e n e r a l l y  b y  o n e  f a m i l y  m e m b e r ,  i n  b o t h  t h e  
p r e t e s t  a n d  p o s t t e s t  p h a s e s  .  
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.  T h e  S R S  w a s  c o m p l e t e d  b y  e a c h  f a m i l y  m e m b e r  w h o  p a r t i c i p a t e d  i n  MI~. 
E a c h  S R S  i n c l u d e d  a n  a r e a  f o r  i d e n t i f i c a t i o n  o f  t h e  m e m b e r  i n  t e r m s  o f  
f a m i l y  p o s i t i o n ,  a g e ,  a n d  s e x .  Q u e s t i o n s  a s k e d  p e r t a i n e d  t o  t h e  i n d i v i d -
u a l ' s  p a r t i c i p a t i o n  i n  t h e  f a m i l y  w i t h  a n  e m p h a s i s  o n  c o m m u n i c a t i o n .  A  
s i x - p o i n t  s c a l e  o f  r e s p o n s e s  w a s  p r o v i d e d ,  r a n g i n g  f r o m  
1 1
v e r y  l i t t l e  o f  
t h e  t i m e
1 1  
t o  
1 1
a l m o s t  a l l  o f  t h e  t i m e .
1 1  
P a r t i c i p a n t s  w e r e  a s k e d  t o  r e s -
p o n d  t o  t h e  q u e s t i o n s  b y  c h e c k i n g  t h e  s t a t e m e n t  o n  t h e  s c a l e  w h i c h  b e s t  
d e s c r i b e d  h o w  t h e y  s a w  t h e m s e l v e s .  
T h e  f i n a l  i n s t r u m e n t  u s e d  t o  g a t h e r  d a t a  f o r  t h i s  s t u d y  w a s  t h e  
I n t e r v i e w  S c h e d u l e ,  a d m i n i s t e r e d  b y  t h e  r e s e a r c h e r s  t o  s u p p l e m e n t  t h e  
p o s t t e s t .  T h e  I S  w a s  d e s i g n e d  t o  o b t a i n  a d d i t i o n a l  d a t a  r e g a r d i n g  f a m i l y  
m e m b e r s '  p e r c e p t i o n s  o f  c h a n g e  i n  t h e  f a m i l y  s i n c e  M I T  a n d  t h e i r  f e e l i n g s  
r e g a r d i n g  t h e  M I T  e x p e r i e n c e .  I n t e r v i e w s  w e r e  c o n d u c t e d  i n  p e r s o n  b y  t w o  
r e s e a r c h e r s ,  m o s t  o f t e n  i n  t h e  f a m i l y ' s  h o m e .  E a c h  f a m i l y  m e m b e r  m e t  
i n d i v i d u a l l y  w i t h  o n e  o f  t h e  r e s e a r c h e r s .  F a m i l y  m e m b e r s  w h o  h a d  n o t  
p a r t i c i p a t e d  i n  t h e  M I T  w e r e  i n v i t e d  t o  b e  i n t e r v i e w e d  a n d  s o m e  a c c e p t e d .  
T h e  I n t e r v i e w  S c h e d u l e s  w e r e  c o m p l e t e d  b y  t h e  r e s e a r c h e r  i n  t h e  p r e s e n c e  
o f  t h e  f a m i l y  m e m b e r ,  w h o  w a s  g i v e n  a n  I S  t o  f o l l o w .  S o m e  o f  t h e  q u e s -
t i o n s  w e r e  s t r u c t u r e d ;  h o w e v e r ,  a d d i t i o n a l  c o m m e n t s  m a d e  b y  t h e  f a m i l y  
m e m b e r s  w e r e  n o t e d .  O t h e r  q u e s t i o n s  w e r e  o p e n - e n d e d ,  a n d  a n s w e r s  a n d / o r  
c o m m e n t s  w e r e  r e c o r d e d  i n  t h e  s p a c e  p r o v i d e d .  I t  w a s  t h e  i n t e n t  o f  t h e  
r e s e a r c h e r s  t o  o b t a i n  p r e c i s e  a n d  i n d i v i d u a l  a t t i t u d e s  a n d  f e e l i n g s  o f  
f a m i l y  m e m b e r s .  
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D A T A  A N A L Y S I S  P L A N  
T w o  m e t h o d s  o f  a n a l y s i s  w e r e  u s e d  i n  t h i s  s t u d y :  s t a t i s t i c a l  a n d  
d e s c r i p t i v e .  W h i l e  t h e  S R S  w a s  t r e a t e d  s t a t i s t i c a l l y  i n  i t s  e n t i r e t y ,  
o n l y  q u e s t i o n s  s i x  t h r o u g h  e l e v e n  o n  t h e  I S  w e r e  a n a l y z e d  i n  t h i s  m a n n e r .  
T h i s  m e t h o d  w a s  a d o p t e d  b e c a u s e  t h e s e  s i x  q u e s t i o n s  d i r e c t l y  r e l a t e  t o  
t h e  f i v e  q u e s t i o n s  o n  t h e  S R S .  
A  f a m i l y  m e a n  s c o r e  w a s  o b t a i n e d  f o r  e a c h  
1 1
b e f o r e
1 1  
a n d  e a c h  
1 1
a f t e r
1 1  
i t e m  o n  t h e  S R S .  A  t w o  t a i l e d  ! _ - t e s t  w a s  t h e n  p e r f o r m e d  t o  m e a s u r e  t h e  
s i g n i f i c a n c e  o f  f a m i l y  c h a n g e  f o r  e a c h  i t e m .  
N e x t ,  s u m s  o f  s c o r e s  f o r  a l l  i t e m s  o n  t h e  p r e - a n d  p o s t - S R S  w e r e  
o b t a i n e d  b y  e a c h  f a m i l y  a n d  a  m e a n  f a m i l y  s c o r e  w a s  c a l c u l a t e d  f o r  e a c h .  
A  t w o  t a i l e d  t - t e s t  w a s  t h e n  p e r f o r m e d  ( r e s u l t i n g  i n  e l e v e n  ! _ - t e s t s ,  o n e  
p e r  f a m i l y )  t o  m e a s u r e  i n d i v i d u a l  f a m i l y  c h a n g e  a n d  t h e  d i r e c t i o n  o f  t h a t  
c h a n g e ,  w i t h  d i s r e g a r d  t o  i n d i v i d u a l  i t e m s .  T h e s e  s a m e  c u m u l a t i v e  s c o r e s  
w e r e  t a l l i e d  f o r  t h e  t o t a l  n u m b e r  o f  i n d i v i d u a l s  i n  t h e  s a m p l e  ( J i =  4 7 )  
w i t h o u t  a  b r e a k d o w n  b y  f a m i l y ,  a n d  a  t o t a l  m e a n  w a s  d e t e r m i n e d .  A  t w o  
t a i l e d  t - t e s t  w a s  a g a i n  p e r f o r m e d  o n  t h i s  t o t a l  m e a n  s c o r e  f o r  i n d i v i d u -
a l s  i n  o r d e r  t o  m e a s u r e  o v e r a l l  g r o u p  c h a n g e ,  a g a i n  w i t h  d i s r e g a r d  t o  
i t e m s .  T h e  i n d i v i d u a l  s c o r e s  o n  i t e m s  s i x  t h r o u g h  e l e v e n  o f  t h e  I S  w e r e  
t a l l i e d  b y  f a m i l y  a n d  a  m e a n  f a m i l y  s c o r e  w a s  c a l c u l a t e d .  T h e s e  m e a n  
s c o r e s  w e r e  t h e n  c o m p a r e d  t o  t h e  f a m i l y  m e a n  s c o r e s  f o r  c h a n g e  o n  t h e  
S R S .  T h e  i n t e n t  o f  t h i s  p r o c e d u r e  w a s  t o  i d e n t i f y  t r e n d s  a n d  e v a l u a t e  
w h e t h e r  a n y  c h a n g e  i n d i c a t e d  w a s  c o n s i s t e n t  o v e r  t h e  t w o  i n s t r u m e n t s .  
T h e  r e m a i n i n g  i t e m s  o n  t h e  I S  w e r e  a n a l y z e d  d e s c r i p t i v e l y ,  w i t h  
s p e c i a l  e m p h a s i s  p l a c e d  o n  i d e n t i f y i n g  p a t t e r n s .  a n d  t r e n d s  a c r o s s  f a m i l y  
g r o u p s .  T h i s  d a t a  c o u l d  n o t  b e  a n a l y z e d  s t a t i s t i c a l l y ,  b u t  w a s  i n c l u d e d  
Ov 
C H A P T E R  I V  
F I N D I N G S  
D E S C R I P T I O N  O F  S T U D Y  F A M I L I E S  
A l l  t h i r t e e n  f a m i l i e s  w h o  r e c e i v e d  M I T  w e r e  a s k e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  
t h e  p r e s e n t  s t u d y .  O n e  f a m i l y  r e f u s e d  t o  p a r t i c i p a t e  a n d  a n o t h e r  c o u l d  
n o t  b e  l o c a t e d .  A  f e w  i n d i v i d u a l  f a m i l y  m e m b e r s  a l s o  c h o s e  n o t  t o  p a r -
t i c i p a t e .  H o w e v e r ,  o v e r a l l  t h e  f a m i l i e s  s e e n  w e r e  c o o p e r a t i v e  d u r i n g  t h e  
i n t e r v i e w s .  
T h e r e  w e r e  s i x  f e m a l e  a n d  f i v e  m a l e  i d e n t i f i e d  p a t i e n t s  i n  t h e  
e l e v e n  f a m i l i e s  s t u d i e d .  A m o n g  t h e  s i b l i n g s ,  t h e r e  w e r e  t e n  m a l e s  a n d  
t e n  f e m a l e s .  T h e  a g e  r a n g e  f o r  m o t h e r s  w a s  1 8  t o  5 0  y e a r s  ( X  =  3 9 . 6 ) ;  
f a t h e r s ,  2 3  t o  5 5  ( X  =  3 9 . 6 ) ;  I P s ,  1 8  m o n t h s  t o  1 6  y e a r s  ( X  =  1 2 ) ;  a n d  
s i b l i n g s ,  9  m o n t h s  t o  1 8  y e a r s  ( X  =  1 0 . 2 ) .  
T h e  e d u c a t i o n a l  l e v e l  o f  t h e  p a r e n t s  r a n g e d  f r o m  1 1  t o  1 5  y e a r s  f o r  
m o t h e r s  ( X  =  1 2 . 5 )  a n d  f r o m  1 2  t o  1 8  y e a r s  f o r  f a t h e r s  ( X  =  1 3 . 8 ) .  A l l  
f a t h e r s  i n  t h i s  s t u d y  w e r e  e m p l o y e d  a n d  s i x  m o t h e r s  w e r e  e m p l o y e d  o u t s i d e  
t h e  h o m e .  T w o  f a m i l i e s  r e p o r t e d  a n  a n n u a l  i n c o m e  o f  b e l o w  $ 1 0 , 0 0 0 ;  f i v e ,  
b e t w e e n  $ 1 0 , 0 0 0  a n d  $ 1 9 , 9 9 9 ;  t w o ,  b e t w e e n  $ 2 0 , 0 0 0  a n d  $ 2 9 , 9 9 9 ;  a n d  t w o ,  
a b o v e  $ 3 0 , 0 0 0 .  
O U T - O F - H O M E  P L A C E M E N T  
O f  t h e  t o t a l  t h i r t e e n  f a m i l i e s  p r o v i d e d  M I T ,  t h r e e  ( 2 3 % )  i d e n t i f i e d  
p a t i e n t s  w e r e  p l a c e d  o u t  o f  t h e  h o m e  b y  C S D .  O n l y  t w o  ( 1 8 % )  o f  t h e s e  
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p a r t i c i p a t e d  i n  t h i s  s t u d y .  O f  t h o s e  t w o  f a m i l i e s ,  t h r e e  o f  t h e  f o u r  
p a r e n t s  a n d  o n e  o f  t h e  I P s  f e l t  t h e  p l a c e m e n t  w a s  h e l p f u l  t o  t h e  f a m i l y .  
I n  t h e  c o m p a r i s o n  g r o u p ,  r e c e i v i n g  c o n v e n t i o n a l  C S D  s e r v i c e s ,  2 4  ( 3 7 % )  o f  
t h e  I P s  o u t  o f  a  t o t a l  o f  6 5  f a m i l i e s  w e r e  p l a c e d  o u t  o f  t h e  h o m e  b y  C S D .  
I t  w a s  a l s o  n o t e d  t h a t  f o u r  s e p a r a t e  r u n a w a y s  h a v e  o c c u r r e d  w i t h i n  
t h r e e  o f  t h e  f a m i l i e s  s i n c e  M I T .  N o t  a l l  o f  t h e  r u n a w a y s  w e r e  I P s .  I n  
a d d i t i o n ,  a n o t h e r  c h i l d  w a s  p l a c e d  o u t  o f  t h e  h o m e  b y  t h e  f a m i l y  a f t e r  
M I T .  I n  a l l ,  f i v e  ( 4 5 % )  o f  t h e  e l e v e n  f a m i l i e s  i n  o u r  f o l l o w - u p  s t u d y  
w e r e  a f f e c t e d  b y  t e m p o r a r y  o r  p e r m a n e n t  a b s e n c e  o f  o n e  f a m i l y  m e m b e r  
a f t e r  M I T .  T h e s e  f i n d i n g s  w o u l d  s e e m  t o  c h a l l e n g e  t h e  h y p o t h e s i s  t h a t  
M I T  a v e r t s  f a m i l y  b r e a k d o w n  a n d  o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t .  
C H A N G E  I N  F A M I L Y  F U N C T I O N I N G  
F a m i l y  m e m b e r s  w e r e  i n d i v i d u a l l y  a s k e d  t o  r a t e  c h a n g e s  i n  t h e i r  
r e s p e c t i v e  f a m i l i e s  s i n c e  M I T .  T h e  r a t e d  i t e m s ,  f o u n d  i n  Q u e s t i o n s  1 - 4  
o f  t h e  I S ,  i n c l u d e d  t h e  w a y  i n  w h i c h  t h e  f a m i l y  g e t s  a l o n g ,  t h e  u s e f u l -
n e s s  o f  l e a r n e d  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s ,  c h a n g e s  i n  p r e s e n t i n g  p r o b l e m s ,  
a n d  t h e  o v e r a l l  e f f e c t  o f  M I T  o n  t h e  f a m i l y .  R a t i n g s  r a n g e d  f r o m  " m u c h  
c h a n g e  f o r  t h e  w o r s e  
1 1  
( 1 )  t o  " m u c h  c h a n g e  f o r  t h e  b e t t e r "  (  5 ) .  
A n a l y s i s  o f  t h e  d a t a  g a t h e r e d  o n  t h e s e  i t e m s  r e f l e c t s  s e v e r a l  
t r e n d s .  F o r e m o s t ,  o n l y  a  s l i g h t  o v e r a l l  p o s i t i v e  c h a n g e  ( 3 . 7 5 )  w a s  n o t e d  
w h e n  m e a n  s c o r e s  w e r e  c a l c u l a t e d  f o r  a l l  f a m i l i e s  o n  a l l  f o u r  i t e m s .  
O v e r a l l  s c o r e s  r a n g e d  f r o m  t h e  h i g h  o f  4 . 7 5  t o  a  l o w  o f  3~1. W h e n  o v e r -
a l l  m e a n s  o f  t h e  f o u r  i t e m s  w e r e  c a l c u l a t e d  b y  r o l e  ( i . e . ,  m o t h e r ,  
f a t h e r ,  I P ,  s i b l i n g s ) ,  I P s
1  
s c o r e s  s h o w e d  t h e  l e a s t  p o s i t i v e  m o v e m e n t  
( 3 . 4 3 ) ;  s i b l i n g s ,  t h e  m o s t  p o s i t i v e  ( 4 . 1 2 ) .  
I n  e a c h  o f  t h e  f o u r  i t e m s ,  o n l y  a  s l i g h t  p o s i t i v e  m o v e m e n t  w a s  
4 3  
n o t e d .  P a r e n t s '  m e a n  s c o r e s  w e r e  h i g h e r  t h a n  t h e i r  o f f s p r i n g ' s  o n  t h e  
f i r s t  t h r e e  i t e m s  l i s t e d  a b o v e .  C h i l d r e n ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  o u t - s c o r e d  
t h e i r  p a r e n t s  ( 4 . 0 9  v s .  3 . 5 5 )  i n  t e r m s  o f  t h e  e f f e c t  o f  M I T  o n  t h e  f a m -
i l y .  I n  o t h e r  w o r d s ,  p a r e n t s  a s  a  g r o u p  r e p o r t e d  t h a t  t h e  M I T  e x p e r i e n c e  
h a d  s l i g h t l y  m o r e  t h a n  
1 1
n o  e f f e c t
1 1  
o n  t h e i r  p r o b l e m s ;  w h i l e  c h i l d r e n  
r e p o r t e d  t h e i r  f a m i l y  p r o b l e m s  " g o t  s o m e w h a t  b e t t e r
1 1  
a s  a  r e s u l t  o f  t h e  
M I T  e x p e r i e n c e .  
C H A N G E  I N  P R E S E N T I N G  P R O B L E M S  
Q u e s t i o n  1 2  o n  t h e  I S  a s k e d  f a m i l y  m e m b e r s  t o  r a t e  h o w  t h e i r  p r e -
s e n t i n g  p r o b l e m s  h a d  c h a n g e d  f o r  t h e m  s i n c e  M I T .  A  f i v e - p o i n t  s c a l e  w a s  
u t i l i z e d ,  r a n g i n g  f r o m  
1 1
m u c h  c h a n g e  f o r  t h e  w o r s e  
1 1  
(  1 )  t o  
1 1
m u c h  c h a n g e  
f o r  t h e  b e t t e r "  ( 5 ) .  T h e  m e a n  r e s p o n s e  o f  m o t h e r s  w a s  3 . 7 2 ;  o f  f a t h e r s ,  
4 . 1 3 ;  o f  I P s ,  3 . 3 7 ;  a n d  o f  s i b l i n g s ,  3 . 6 5 .  T h u s ,  f a t h e r s  p e r c e i v e d  m o s t  
p o s i t i v e  c h a n g e  i n  p r e s e n t i n g  p r o b l e m s  a n d  I P s  l e a s t .  W h e n  a n a l y z e d  b y  
f a m i l y ,  r a t i n g s  r a n g e d  b e t w e e n  2 . 6  a n d  5 . 0 ,  w i t h  a  m e a n  o f  3 . 6 4  f o r  a l l  
f a m i l i e s .  S i x  ( 5 5 % )  o f  t h e  f a m i l i e s  r e p o r t e d  
1 1
n o  c h a n g e "  i n  p r e s e n t i n g  
p r o b l e m s .  W h e n  a n a l y z e d  b y  s p e c i f i c  p r o b l e m ,  8 9  ( 7 7 % )  o f  t h e  1 1 5  r e s -
p o n s e s  i n d i c a t e d  
1 1
n o  c h a n g e ,  
1 1  
" s o m e  c h a n g e  f o r  t h e  w o r s e ,  
1 1  
a n d  " m u c h  
c h a n g e  f o r  t h e  w o r s e .  
1 1  
F a m i l y  m e m b e r s  w e r e  a l s o  a s k e d  t o  i d e n t i f y  a d d i t i o n a l  p r o b l e m s  
t h a t  c o n c e r n e d  t h e m  p r i o r  t o  M I T ,  b u t  n o t  m e n t i o n e d  o n  t h e i r  i n i t i a l  
I I Q s .  F o u r t e e n  a d d i t i o n a l  p r o b l e m s  w e r e  i d e n t i f i e d  b y  f o u r t e e n  i n d i v i d -
u a l s ,  a n d  t h e  r a n g e  o f  t h e  r a t e d  c h a n g e s  w a s  o n e  t o  f i v e .  T w o  ( 1 4 % )  
p r o b l e m s  w e r e  r a t e d  a s  s h o w i n g  " m u c h  c h a n g e  f o r  t h e  w o r s e ,
1 1  
o n e  ( 7 % )  
s h o w e d  " s o m e  c h a n g e  f o r  t h e  w o r s e ,
1 1  
f i v e  ( 3 6 % )  s h o w e d  " n o  c h a n g e , "  t h r e e  
( 2 1 % )  s h o w e d  " s o m e  c h a n g e  f o r  t h e  b e t t e r ,
1 1  
a n d  t h r e e  ( 2 1 )  s h o w e d  " m u c h  
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c h a n g e  f o r  t h e  b e t t e r .
1 1  
I t  c a n  b e  c o n c l u d e d  f r o m  t h i s  t h a t  M I T  h a d  
-
l i t t l e  o r  n o  positiv~ e f f e c t . o n  t h e s e  i d e n t i f i e d  a d d i t i o n a l  p r o b l e m s .  
C H A N G E S  I N  S E L F  R A T I N G  
T h e  S R S  a d m i n i s t e r e d  t o  s a m p l e  f a m i l i e s  b e f o r e  a n d  a f t e r  t h e  M I T  
e x p e r i e n c e  c o n t a i n e d  f i v e  i t e m s  d e s i g n e d  t o  m e a s u r e  d i f f e r e n t  a s p e c t s  o f  
c o m m u n i c a t i o n .  A n  a n a l y s i s  o f  d a t a  g a t h e r e d  b y  t h i s  i n s t r u m e n t  r e v e a l e d  
, _ n o  s i g n i f i c a n t  c h a n g e  i n  o v e r a l l  f a m i l y  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s .  S p e c i f i c -
a l l y ,  f a m i l y  m e a n  c h a n g e  b y  i t e m  o n  t h e  
1 1
b e f o r e
1 1  
a n d  
1 1
a f t e r
1 1  
s c a l e s  w a s  
n o t  s t a t i s t i c a l l y  s i g n i f i c a n t .  I n  a d d i t i o n ,  w h e n  t h e  t o t a l  
1 1
b e f o r e
1 1  
a n d  
1 1
a f t e r
1 1  
s e l f - r a t i n g  s c o r e s  f o r  e a c h  f a m i l y  w e r e  c o m p a r e d ,  w i t h  d i s r e g a r d  
t o  i t e m s ,  t h e r e  w e r e  f e w  s i g n i f i c a n t  d i f f e r e n c e s  a t  a  . 0 5  l e v e l  o f  c o n -
f i d e n c e .  O f  t h e  1 1  f a m i l i e s  i n  t h e  s a m p l e ,  o n l y  t h r e e  s h o w e d  s i g n i f i c a n t  
c h a n g e - - t w o  p o s i t i v e  a n d  o n e  n e g a t i v e .  ( S e e  T a b l e ,  A p p e n d i x  p .  8 9 . )  
S i m i l a r l y ,  i n  c o m p a r i n g  t o t a l  i n d i v i d u a l  m e a n s  b e f o r e  a n d  a f t e r ,  w i t h  
d i s r e g a r d  t o  i t e m  a n d  f a m i l y  g r o u p  ( ! i  =  4 7 ) ,  n o  s i g n i f i c a n t  c h a n g e s  w e r e  
n o t e d  ( E _  =  . 2 0 ) .  
I t e m s  s i x  t h r o u g h  e l e v e n  o n  t h e  I S  w e r e  i n t e n d e d  t o  m e a s u r e  c h a n g e  
i n  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  f o l l o w i n g  M I T .  A  c o m p o s i t e  o f  f a m i l y  m e a n  s c o r e s  
f o r  a l l  i t e m s  r e v e a l e d  l i t t l e  o r  n o  c h a n g e .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  
i n c o n s i s t e n c i e s  e x i s t  i n  o v e r a l l  p a t t e r n s  o f  c h a n g e  i n d i c a t e d  o n  t h e  S R S  
a s  c o m p a r e d  t o  t h e  I S .  W h i l e  s l i g h t  ( s t a t i s t i c a l l y  i n s i g n i f i c a n t )  
c h a n g e s  a p p e a r e d  f o r  e i g h t  f a m i l i e s  o n  t h e  S R S ,  n o  c h a n g e  w a s  n o t e d  f o r  
t h e s e  s a m e  f a m i l i e s  o n  t h e  I S .  O n l y  t w o  f a m i l i e s  s h o w e d  l i t t l e  o r  n o  
c h a n g e  o n  b o t h  t h e  S R S  a n d  t h e  I S ,  a n d  d a t a  f r o m  o n e  f a m i l y  w a s  d i s t o r t e d  
b e c a u s e  s o m e  m e m b e r s  d i d  n o t  a n s w e r  t h e  i n t e r v i e w  i t e m s .  T h e  g e n e r a l  
t r e n d ,  t h e n ,  i s  o f  l i t t l e  o r  n o  c h a n g e  i n  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s .  
F O C U S  O F  F A M I L Y  P R O B L E M S  
O n e  o f  t h e  g o a l s  o f  m o s t  f o r m s  o f  f a m i l y  t h e r a p y  i s  t o  s h i f t  t h e  
f o c u s  o f  t h e  f a m i l y  p r o b l e m s  f r o m  t h e  I P  t o  t h e  e n t i r e  f a m i l y .  I n  a n  
4 5  
e f f o r t  t o  d e t e r m i n e  i f  t h i s  o c c u r r e d  i n  t h e  p r o g r a m  b e i n g  e v a l u a t e d ,  
f a m i l y  m e m b e r s  w e r e  a s k e d  w h e t h e r  t h e y  f e l t  a n y  m e m b e r ( s )  o f  t h e  f a m i l y  
w e r e  t h e  c a u s e  o f  f a m i l y  p r o b l e m s  o r  w h e t h e r  t h e  e n t i r e  f a m i l y  w a s  
i n v o l v e d .  T h e r e  w e r e  4 4  r e s p o n s e s  t o  t h i s  q u e s t i o n ,  2 0  p a r e n t s  a n d  2 4  
c h i l d r e n .  O f  t h e s e ,  1 2  p a r e n t s  a n d  1 2  c h i l d r e n  r e s p o n d e d  t h a t  t h e  e n t i r e  
f a m i l y  w a s  i n v o l v e d .  O f  t h e  a d u l t s  a n d  c h i l d r e n  w h o  r e s p o n d e d  t h a t  t h e  
e n t i r e  f a m i l y  w a s  n o t  i n v o l v e d ,  1 5  ( 7 5 % )  f e l t  t h a t  e i t h e r  t h e  I P  o r  t h e  
I P  a n d  o n e  o t h e r  f a m i l y  m e m b e r  w e r e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  f a m i l y ' s  p r o b -
l e m s .  T h e  r e m a i n i n g  5  r e s p o n s e s  p o i n t e d  t o  a  v a r i e t y  o f  f a m i l y  m e m b e r s  
a s  t h e  c a u s e  o f  p r o b l e m s .  
T h u s ,  o n l y  2 4  ( 5 4 % )  o f  4 4  r e s p o n d e n t s  f e l t  t h a t  t h e  e n t i r e  f a m i l y  
w a s  i n v o l v e d  i n  c u r r e n t  f a m i l y  c o n f l i c t s .  T h e  o t h e r  2 0  p e o p l e  f e l t  t h a t  
o n e  o r  m o r e  f a m i l y  m e m b e r s  w e r e  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e i r  f a m i l y  p r o b l e m s .  
I t  c a n  b e  s a i d ,  t h e r e f o r e ,  t h a t  M I T  w a s  m i n i 1 1 1 a l l y  s u c c e s s f u l  i n  shif~ing 
t h e  f o c u s  o f  f a m i l y  p r o b l e m s  a w a y  f r o m  a n  i n d i v i d u a l  f a m i l y  m e m b e r .  
A D D I T I O N A L  C O U N S E L I N G  A F T E R  M I T  
N i n e  o f  t h e  e l e v e n  f a m i l i e s  s t u d i e d  s a i d  t h a t  a  m e m b e r  o r  m e m b e r s  
h a d  r e c e i v e d  a d d i t i o n a l  c o u n s e l i n g  a f t e r  M I T .  S i x  o f  t h e s e  f a m i l i e s  w e r e  
n o  l o n g e r  r e c e i v i n g  c o u n s e l i n g  a t  t h e  t i m e  o f  t h e  f o l l o w - u p  i n t e r v i e w ,  
w h i l e  t h r e e  f a m i l i e s  w e r e  s t i l l  i n v o l v e d  i n  c o u n s e l i n g .  A p p r o x i m a t e l y  
f o r t y - t w o  h o u r s  o f  i n d i v i d u a l  c o u n s e l i n g  w e r e  r e c e i v e d ,  m o s t l y  b y  I P s ,  i n  
c o n t r a s t  t o  t h i  r t y " ' . ' t h r e e  h o u r s  9 f  c ; o n J 9 J . n J  f.~.lllJJ . .  Y.~9.~~.:e 1  i  n g .  F a m i l y  
4 6  
m e m b e r s  r e c e i v e d  a  t o t a l  o f  a p p r o x i m a t e l y  s e v e n t y - f i v e  h o u r s  o f  p o s t - M I T  
c o u n s e l i n g .  I n  s u m m a r y ,  n i n e  o f  t h e  e l e v e n  f a m i l i e s  s t u d i e d  h a d  r e c e i v e d  
a d d i t i o n a l  c o u n s e l i n g  f o l l o w i n g  M I T ,  w i t h  t h e  m a j o r i t y  o f  t h e  c o u n s e l i n g  
h o u r s  b e i n g  p r o v i d e d  t o  i n d i v i d u a l  f a m i l y  m e m b e r s ,  m o s t  f r e q u e n t l y  t h e  
I P s .  
F E E L I N G S  A B O U T  M I T  E X P E R I E N C E  
I n  a n s w e r i n g  t h e  q u e s t i o n ,  
1 1
H o w  d o  y o u  f e e l  a b o u t  y o u r  e x p e r i e n c e  
w i t h  M I T ?
1 1  
2 5  ( 5 7 % J  o f  t h e  4 4  r e s p o n d e n t s  g a v e  p o s i t i v e  r e s p o n s e s .  M o t h -
e r s  w e r e ,  a s  a  g r o u p ,  t h e  m o s t  p o s i t i v e ;  f a t h e r s ,  s o m e w h a t  l e s s  s o ;  
s i b l i n g s ,  s l i g h t l y  p o s i t i v e ;  a n d  I P s ,  n e g a t i v e  i n  t h e i r  s u b j e c t i v e  r e s -
p o n s e s  t o  M I T .  W h i l e  t h r e e  f a m i l i e s  w e r e  u n a n i m o u s  i n  t h e i r  r e s p o n s e s ,  
t w o  b e i n g  p o s i t i v e  a n d  o n e  n e g a t i v e ,  t h e  o t h e r  e i g h t  f a m i l i e s  h a d  m i x e d  
r e s p o n s e s  t o  t h i s  q u e s t i o n .  
R e s p o n d e n t s  e x p r e s s i n g  p o s i t i v e  f e e l i n g s  a b o u t  t h e i r  M I T  e x p e r i -
e n c e s  t y p i c a l l y  s a i d  t h a t  i t  i m p r o v e d  f a m i l y  f u n c t i o n i n g ,  t h a t  i t  m a d e  
t h e m  f e e l  b e t t e r ,  o r  t h a t  t h e y  a p p r e c i a t e d  t h e  te~rn m e m b e r s .  S e v e r a l  
f e l t  t h a t  M I T  h e l p e d  f a m i l y  m e m b e r s  l e a r n  h o w  t o  a c c e p t  a n d  u n d e r s t a n d  
o n e  a n o t h e r .  Sp~~ific p o r t i o n s  o f  t h e  e x p e r i e n c e  t h o u g h t  t o  b e  u s e f u l  
w e r e  t h e  t e a c h i n g  o f  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  a n d  r o l e  p l a y i n g .  O n e  r e s p o n d -
e n t  l i k e d  h a v i n g  t h e  p r o b l e m  r e d e f i n e d  a s  a  f a m i l y  p r o b l e m  r a t h e r  t h a n  
a n  i n d i v i d u a l  o n e .  M o o d  c h a n g e s  w e r e  n o t e d  b y  o n e  p e r s o n  w h o  d e s c r i b e d  
M I T  a s  p r o v i d i n g  a  n e w  o u t l o o k  a n d  b y  a n o t h e r  w h o  s a i d  i t  e l i m i n a t e d  
a n g e r .  A  r e s p o n d e n t  m e n t i o n e d  t h a t  m e e t i n g  w i t h  t h e  t e a m  a t  h o m e  w a s  
m o r e  c o m f o r t a b l e  t h a n  m e e t i n g  i n  a  c l i n i c a l  s e t t i n g .  A n o t h e r  s a i d  i t  w a s  
a  w o n d e r f u l  e x p e r i e n c e .  T e a m  m e m b e r s  w e r e  d e s c r i b e d  a s  b e i n g  h e l p f u l ,  
s i n c e r e ,  a n d  p r o f e s s i o n a l .  T h e  a t t e n t i o n  o f  f o u r  p e o p l e  a t  a  t i m e  o f  
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c r i s i s  w a s  t h o u g h t  t o  b e  p a r t i c u l a r l y  h e l p f u l .  T h u s ,  r e s p o n d e n t s  w h o  
s a i d  t h e y  l i k e d  t h e i r  e x p e r i e n c e s  c i t e d  a s  r e a s o n s  i t s  h e l p f u l n e s s  i n  
c h a n g i n g  f a m i l y  r e l a t i o n s h i p s  o r  i n d i v i d u a l  m o o d s  a n d  t h e  p o s i t i v e  q u a l -
i t i e s  o f  t e a m  m e m b e r s .  
N e u t r a l  o r  m i x e d  r e s p o n s e s  t o  t h e  q u e s t i o n  i n c l u d e d  s e v e r a l  f r o m  
r e s p o n d e n t s  w h o  f e l t  t h a t  M I T  i s  a  g o o d  i d e a ,  b u t  t h a t  i t  h a d  n o t  b e e n  
h e l p f u l  t o  t h e m .  F o r  i n s t a n c e ,  t w o  p e o p l e  t h o u g h t  t h e  e x p e r i e n c e  w a s  
" o k a y , "  b u t  t h a t  t h e y  h a d  n e e d e d  a d d i t i o n a l  h e l p  w i t h  t h e i r  p r o b l e m s .  
M o r e  g e n e r a l  r e s p o n s e s  i n c l u d e d  t h a t  o f  t h e  p e r s o n  w h o  d i d  n o t  l i k e  t h e  
e x p e r i e n c e  b u t  l i k e d  t h e  t e a m  m e m b e r s .  A n o t h e r  f e l t  M I T  h a d  b e e n  h e l p -
f u l  b u t  m i g h t  n o t  h e l p  a l l  f a m i l i e s .  F i n a l l y ,  o n e  r a t h e r  i m p a r t i a l  
c o m m e n t  w a s  t h a t  M I T  w a s  " w o r t h  a  t r y . "  
T h e  t w o  w e a k n e s s e s  m o s t  f r e q u e n t l y  c i t e d  b y  t h o s e  w h o  d i s l i k e d  
t h e i r  e x p e r i e n c e  w i t h  M I T  w e r e  t h a t  i t  d i d  n o t  a d d r e s s  t h e i r  c o n c e r n s  
a n d  t h a t  t h e y  f e l t  o n e  p e r s o n  w a s  b l a m e d  f o r  t h e  f a m i l y ' s  p r o b l e m s .  
S e v e r a l  p e o p l e  s a i d  t h e  p r o b l e m  t h e y  i d e n t i f i e d  w a s  n o t  d i s c u s s e d .  O t h e r  
r e s p o n d e n t s  s a i d  t h e i r  f a m i l y  p r o b l e m s  w e r e  t o o  s e r i o u s  a n d  l o n g - s t a n d i n g  
t o  b e  c h a n g e d  i n  o n e  d a y  o f  t h e r a p y .  S t i l l  a n o t h e r  s a i d  M I T  s e e m e d  t o  
h e l p  f o r  a  w e e k  b u t  t h e n  " e v e r y t h i n g  w e n t  b a c k  t o  n o r m a l .
1 1  
A  n u m b e r  o f  
r e s p o n d e n t s  f e l t  s i n g l e d  o u t  a n d  b l a m e d  f o r  t h e  d i f f i c u l t i e s  i n  t h e i r  
f a m i l i e s ,  w h i l e  o n e  p e r s o n  w o r r i e d  t h a t  t h i s  h a d  h a p p e n e d  t o  a n o t h e r  
f a m i l y  m e m b e r .  A n o t h e r  t h o u g h t  M I T  m i g h t  h a v e  b e e n  m o r e  e f f e c t i v e  h a d  
o n e  f a m i l y  m e m b e r  n o t  b e e n  a b s e n t  d u r i n g  t h e  s e s s i o n .  O n e  r e s p o n d e n t  
f o u n d  t h e  e x p e r i e n c e  " b o r i n g .  
1 1  
F i n a l l y ,  s e v e r a l  f a m i l y  m e m b e r s  a n d  o n e  
e n t i r e  f a m i l y  r e f u s e d  t o  b e  i n t e r v i e w e d ,  i m p l y i n g  t h e y  h a d  n e g a t i v e  
f e e l i n g s  a b o u t  t h e i r  e x p e r i e n c e s  w i t h  M I T .  
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S U G G E S T I O N S  F O R  I M P R O V I N G  S E R V I C E S  
S u g g e s t i o n s  f o r  i m p r o v i n g  C S D  s e r v i c e s  w e r e  m a d e  b y  s o m e  m e m b e r s  i n  
t e n  o f  t h e  e l e v e n  f a m i l i e s ,  w i t h  t h e  m a j o r i t y  o f  t h e  s u g g e s t i o n s  c o m i n g  
f r o m  p a r e n t s .  T h e  m o s t  f r e q u e n t  s u g g e s t i o n  i n d i c a t e d  a  n e e d  f o r  m o r e  
f o l l o w - u p  s e r v i c e s .  S e v e r a l  f a m i l i e s  n o t e d  t h a t  a d d i t i o n a l  c o u n s e l i n g  i n  
g e n e r a l  w o u l d  h a v e  b e e n  h e l p f u l .  I n  o t h e r  c a s e s ,  a d d i t i o n a l  M I T  s e s s i o n s  
o r  p a r e n t  t r a i n i n g  w e r e  t h o u g h t  t o  b e  n e c e s s a r y .  O n e  s u b j e c t  n o t e d  t h a t  
t h e  t i m e  p r e s s u r e s  o f  a  o n e - d a y  s e s s i o n  m a y  h a v e  i n t e r r u p t e d  t h e  p r o c e s s  
o f  s i g n i f i c a n t  i n t e r a c t i o n s .  A n o t h e r  s u g g e s t e d  t h a t  a  w r i t t e n  s u m m a r y  o f  
t h e  M I T  s e s s i o n  a n d  a  f o l l o w - u p  l e t t e r  w o u l d  h a v e  s e r v e d  a s  a  u s e f u l  
r e m i n d e r  o f  t h e  s k i l l s  l e a r n e d .  A  t e l e p h o n e d  p r o g r e s s  c h e c k  w i t h i n  a  
f e w  w e e k s  o f  t h e  M I T  e x p e r i e n c e  w a s  t h o u g h t  t o  b e  i m p o r t a n t  i n  a n o t h e r  
c a s e .  
S e v e r a l  s u g g e s t i o n s  r e l a t e d  t o  i m p r o v i n g  C S D  a g e n c y  o r g a n i z a t i o n  
a n d  s e r v i c e  d e l i v e r y .  O n e  s u b j e c t  n o t e d  t h a t  s t a n d a r d i z e d  p r o c e d u r e s  
i n  a l l  s t a t e  b r a n c h e s  o f  C S D  w o u l d  i n c r e a s e  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t r a n s -
f e r r e d  w o r k e r s .  A n o t h e r  r e s p o n s e  t o  t h i s  i t e m  p o i n t e d  o u t  t h a t  h a v i n g  
s e v e r a l  s u c c e s s i v e  c a s e w o r k e r s  p r e v e n t e d  c o n t i n u i t y  o f  s e r v i c e .  T r a i n i n g  
c a s e w o r k e r s  a n d  t e a m  m e m b e r s  t o  b e  m o r e  d i p l o m a t i c  a n d  c o n s i d e r a t e ,  l e s s  
a u t h o r i t a r i a n  a n d  h o s t i l e  w a s  a l s o  s u g g e s t e d .  O n  t h e  m o r e  p o s i t i v e  s i d e  
w a s  a  s u g g e s t i o n  t h a t  C S D  a d v e r t i s e  t h e i r  s e r v i c e s .  O n e  r e s p o n d e n t  
c a l l e d  f o r  i n c r e a s e d  f u n d s  f o r  M I T ,  w h i l e  a n o t h e r  t h o u g h t  t h i s  t r e a t m e n t  
m o d e  s h o u l d  b e  s t a n d a r d  f o r  a l l  f a m i l i e s .  
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S U M M A R Y  A N D  C O N C L U S I O N S  
T h i s  s t u d y  i n c l u d e d  e l e v e n  o f  t h e  t h i r t e e n  f a m i l i e s  w h o  r e c e i v e d  
M I T  f r o m  W a s h i n g t o n  C o u n t y  C S D .  Th,~ f i r s t  h y p o _ t h e s  i s ,  t h a t  M I T  w o u l d  
d e c r e a s e  t h e  n u m b e r  o f  o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t s ,  w a s  s u p p o r t e d  b y  t h e  
s t u d y .  T h e  f a m i l i e s  w h o  r e c e i v e d  M I T  h a d  a  l o w e r  p e r c e n t a g e  o f  o u t - o f -
h o m e  p l a c e m e n t s  t h a n  a  c o m p a r i s o n  g r o u p  o f  f a m i l i e s  r e c e i v i n g  c o n v e n -
t i o n a l  C S D  s e r v i c e s  ( 2 3 %  v s .  3 7 % ) .  H o w e v e r ,  t h e  s a m p l e  s t u d i e d  w a s  s o  
s m a l l  t h a t  ' t h e  s i g n i f i c a n c e  o f  t h i s  f i n d i n g  i s  r e d u c e d .  
T h e  s e c o n d  h y p o t h e s i s ,  t h a t  M I T  w o u l d  i n c r e a s e  t h e  f a m i l y ' s  e f f e c -
t i v e  p r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s ,  r e c e i v e d  m i n i m a l  s u p p o r t  i n  t h i s  s t u d y .  O n  
s e l f  r a t i n g s  o f  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s ,  t h e r e  w e r e  n o  s i g n i f i c a n t  d i f f e r -
e n c e s  b e t w e e n  " b e f o r e "  a n d  " a f t e r "  r a t i n g s  o f  a l l  s u b j e c t s .  W h e n  
a n a l y z e d  b y  i n d i v i d u a l  f a m i l y ,  t w o  f a m i l i e s  s h o w e d  s i g n i f i c a n t  p o s i t i v e  
c h a n g e  a n d  o n e  s h o w e d  s  i  g n i  f i  c a n t  n e g a t i v e  c h a n g e .  W h e n  _ _  c_h_a,~Hes t n  
s p e c i f i c  p r e s e n t i n g .  p r o b l e m s  w e r e  a n a l y z e d ,  t h e  m a j o r i t y  ( 7 7 % )  w e r e  r a t e d  
b e t w e e n  " n o  c h a n g e "  a n d  " m u c h  c h a n g e  f o r  t h e  w o r s e .  
1 1  
O v e r a  1 1 ,  f a m i l i e s '  
m e a n  r a t i n g s  ( 3 . 6 4 )  w e r e  b e t w e e n  " n o  c h a n g e "  a n d  " s o m e  c h a n g e  f o r  t h e  
b e t t e r . "  F a t h e r s  p e r c e i v e d  t h e  m o s t  p o s i t i v e  c h a n g e  i n  p r e s e n t i n g  p r o b -
l e m s ;  a n d  i d e n t i f i e d  p a t i e n t s ,  t h e  l e a s t .  O v e r a l l  c h a n g e  i n  f a m i l y  
.  ~unctioning w a s  r a t e d  3 . 7 5 ,  i n d i c a t i n g  a  s l i g h t  c h a n g e  f o r  t h e  b e t t e r .  
M o t h e r s  e x p r e s s e d  t h e  m o s t  p o s i t i v e  f e e l i n g s  a b o u t  t h e  M I T  e x p e r i e n c e ;  
I P s ,  t h e  m o s t  n e g a t i v e  f e e l i n g s  a b o u t  i t .  O v e r a l l ,  5 7 %  o f  t h e  s u b j e c t s  
f e l t  t h e  e x p e r i e n c e  w a s  a  p o s i t i v e  o n e .  
A n  u n d e r l y i n g  a s s u m p t i o n  o f  M I T  i s  t h a t  i t  h e l p s  c h a n g e  t h e  f a m i l y  
m e m b e r s '  p e r c e p t i o n  o f  t h e i r  p r o b l e m s  f r o m  s e e i n g  t h e m  a s  c a u s e d  b y  a n  
i n d i v i d u a l  m e m b e r  t o  v i e w i n g  a l l  f a m i l y  m e m b e r s  a s  b e i n g  i n v o l v e d .  I n  
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t h i s  s t u d y  o n l y  2 4  ( 5 5 % )  o f  t h e  4 4  r e s p o n d e n t s  f e l t  t h a t  a l l  t h e  f a m i l y  
m e m b e r s  h a d  b e e n  r e s p o n s i b l e  f o r  t h e  f a m i l y  p r o b l e m s .  A l t h o u g h  t h e  f o c u s  
o f  f a m i l y  p r o b l e m s  b e f o r e  M I T  i s  u n k n o w n ,  i t  i s  c l e a r  t h a t  M I T  w a s  n o t  
s u c c e s s f u l  i n  s h i f t i n g  t h e  f o c u s  a w a y  f r o m  a n  i n d i v i d u a l  m e m b e r  i n  4 5 %  o f
t h e  c a s e s .  
T e n  o f  t h e  e l e v e n  f a m i l i e s  o f f e r e d  s u g g e s t i o n s  f o r  i m p r o v e m e n t s  i n  
C S D  s e r v i c e s .  T h e  m a j o r i t y  o f  t h e s e  i d e a s  c o n c e r n e d  t h e  n e e d  f o r  p o s t -
M I T  c o u n s e l i n g  a n d  f o l l o w - u p  s e r v i c e s .  I n  f a c t ,  n i n e  o f  t h e  e l e v e n  
f a m i l i e s  i n t e r v i e w e d  s o u g h t  c o u n s e l i n g  a f t e r  M I T .  T h i s  a c c e n t u a t e s  f a m -
i l i e s '  p e r c e p t i o n s  t h a t  M I T  a l o n e  w a s  n o t  s u f f i c i e n t  t o  h e l p  t h e m  d e a l  
w i t h  t h e i r  p r o b l e m s .  
O f  t h e  t h i r t e e n  f a m i l i e s  w h o  r e c e i v e d  M I T ,  t h r e e  h a d  f o r m a l  o u t -
o f - h o m e  p l a c e m e n t s .  O n e  o f  t h e s e  t h r e e  f a m i l i e s  r e f u s e d  t o  p a r t i c i p a t e  
i n  t h i s  s t u d y .  T h e  t w o  w h o  d i d  p a r t i c i p a t e  w e r e  t h e  o n l y  f a m i l i e s  i n d i -
c a t i n g  " s o m e  c h a n g e  f o r  t h e  w o r s e "  i n  t h e i r  p r e s e n t i n g  p r o b l e m s .  T h e  
m e a n  r e s p o n s e s  f o r  t h e s e  t w o  f a m i l i e s  t o  q u e s t i o n s  s h o w i n g  c h a n g e  i n  
f a m i l y  f u n c t i o n i n g  w e r e  l o w e r  t h a n  t h e  m e a n  r e s p o n s e s  f o r  a l l  f a m i l i e s .  
I n  a d d i t i o n ,  t h e s e  t w o  f a m i l i e s  h a d  t h e  l o w e s t  m e a n  s c o r e s  o n  b o t h  " b e -
f o r e "  a n d  
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a f t e r
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S e l f - R a t i n g  S c a l e s .  I t  w a s  n o t e d  t h a t  p a r e n t s  i n  t h e s e  
f a m i l i e s  h a d  m o r e  e d u c a t i o n  t h a n  m o s t  o t h e r  p a r e n t s  i n  t h e  s t u d y .  
I n  c o n c l u s i o n ,  t h e  t h i r t e e n  f a m i l i e s  w h o  r e c e i v e d  M I T  s h o w e d  a  
l o w e r  i n c i d e n c e  o f  o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t s  t h a n  t h o s e  w h o  r e c e i v e d  t r a d i -
t i o n a l  C S D  s e r v i c e s .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  m i n i m a l  o v e r a l l  c h a n g e  f o r  t h e  
b e t t e r  w a s  r e p o r t e d  i n  f a m i l i e s '  p r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s .  O f  p a r t i c u l a r  
n o t e  i s  t h a t  t h e  m a j o r i t y  s a i d  t h a t  t h e i r  p r e s e n t i n g  p r o b l e m s  g o t  w o r s e  
f o l l o w i n g  M I T .  O v e r a l l ,  i t  s e e m s  t h a t  M I T  h a d  v e r y  l i t t l e  p o s i t i v e  
e f f e c t  o n  t h e  e l e v e n  f a m i l i e s  s t u d i e d .  
C H A P T E R  V  
C R I T I Q U E  O F  T H E  P R E S E N T  S T U D Y  
I n  o r d e r  t o  i n t e r p r e t  t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  i t  i s  
i m p o r t a n t  t o  u n d e r s t a n d  i t s  l i m i t a t i o n s  a n d  s t r e n g t h s .  I n  t h e  f o l l o w i n g  
s e c t i o n ,  t h e  r e s e a r c h e r s  w i l l  e x a m i n e  t h e  h y p o t h e s e s  a n d  t h e i r  o p e r a -
t i o n a l i z a t i o n ,  t h e  m a j o r  g u i d i n g  c o n c e p t s  b e h i n d  t h e  h y p o t h e s e s ,  t h e  
r e s e a r c h  d e s i g n ,  s a m p l i n g  p l a n ,  d a t a  g a t h e r i n g  m e t h o d s ,  a n d  t h e  i n s t r u -
m e n t s .  T h e  i m p l i c a t i o n s  f o r  t h e  s t u d y ' s  v a l i d i t y ,  r e l i a b i l i t y ,  a n d  
g e n e r a l i z a b i l i t y  w i l l  a l s o  b e  d i s c u s s e d .  
T H E O R E T I C A L  F R A M E W O R K  
T h e  o r i g i n a l  d e s i g n  f o r  t h i s  s t u d y  w a s  i n  t h e  f o r m  o f  a  g r a n t  
p r o p o s a l .  I t  i s  i m p o r t a n t  t o  n o t e  t h a t  t h e  o r i g i n a l  i n t e n t  o f  t h e  i n f o r -
m a t i o n  c o m p i l e d  b y  W a s h i n g t o n  C o u n t y  C S D  w a s  f o r  t h e  p u r p o s e  o f  s e c u r i n g  
f u n d s  t o  i m p l e m e n t  t h e i r  I m m e d i a t e  C o n f l i c t - R e s o l u t i o n  F a m i l y  T r e a t m e n t  
P r o g r a m .  T h u s ,  t h e  t e r m s  c o n t a i n e d  w i t h i n  t h e  h y p o t h e s e s  w e r e  n o t  
d e f i n e d  a n d  o p e r a t i o n a l i z e d  i n  t h e  m a n n e r  r e q u i r e d  t o  m e e t  t h e  r i g o r o u s  
s t a n d a r d s  o f  r e s e a r c h .  A  c l o s e r  e x a r n i n a t i o n  o f  t h e s e  d e f i n i t i o n s  f o l l o w s .  
O u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t .  A l t h o u g h  t h i s  d e f i n i t i o n  s h o u l d  h a v e  s p e -
c i f i c a l l y  i n c l u d e d  i n s t i t u t i o n a l i z a t i o n ,  i t  w a s  a d e q u a t e l y  d e f i n e d  f o r  
u s e  i n  t h i s  s t u d y .  T h e r e  i s  m u c h  r e s e a r c h  t o  s h o w  t h a t  o u t - o f - h o m e  
p l a c e m e n t  d o e s  i n d e e d  h a v e  a  n e g a t i v e  i m p a c t  o n  c h i l d r e n  ( G o l d s t e i n  e t  a l . ,  
1 9 7 3 ;  L i t t n e r ,  1 9 5 6 ;  R e i s t r o f f e r ,  1 9 7 2 ) ,  t h u s  a  m e t h o d  o f  m i n i m i z i n g  t h e  
p r a c t i c e  w o u l d  b e  o f  g r e a t  v a l u e .  T h e  a s s u m p t i o n  u s e d  i n  t h e  p r o g r a m  
5 2  
u n d e r  r e v i e w  i s  t h a t  i t  i s  a l w a y s  b e s t  t o  a v o i d  o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t .  
H o w e v e r ,  i t  s e e m s  l i k e l y  t h a t  t h e r e  a r e  s o m e  f a m i l i e s  w h e r e  r e m o v a l  o f  
t h e  c h i l d  m i g h t  b e  t h e  t r e a t m e n t  o f  c h o i c e ;  f o r  e x a m p l e ,  a n  o l d e r  a d o l e s -
c e n t  m i g h t  b e n e f i t  f r o m  e m a n c i p a t i o n .  A c c o r d i n g  t o  R e u b e n  ( 1 9 7 5 ) ,  a  
f a m i l y  s h o u l d  b e  a s s e s s e d  f u l l y  d u r i n g  t h e  i n t e r v e n t i o n ,  b e f o r e  a  s p e -
c i f i c  p l a n  i s  m a d e .  I n  p r a c t i c e ,  W a s h i n g t o n  C o u n t y  C S D  b e g a n  t h e  i n t e r -
v e n t i o n  ( M I T )  p r o c e d u r e s  w i t h  p r e c o n c e i v e d  g o a l s  r e g a r d i n g  o u t - o f - h o m e  
p l a c e m e n t .  
I n i t i a l  f a m i l y  c o n t a c t .  O n e  o f  t h e  h y p o t h e s e s  s t a t e s  t h a t  M I T  
s h o u l d  o c c u r  
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a t  t h e  t i m e  o f  i n i t i a l  f a m i l y  c o n t a c t . "  H o w e v e r ,  t h e  
d e f i n i t i o n  o f  " a t  t h e  t i m e "  i s  n o t  c l e a r l y  s p e c i f i e d ,  t h u s  i t  c a n  b e  
i n t e r p r e t e d  i n  a  v a r i e t y  o f  w a y s .  
U t i l i z a t i o n  o f  M I T .  W a s h i n g t o n  C o u n t y  C S D  u t i l i z e d  a  m o d e l  o f  
M I T  t h a t  i s  b a s e d  o n  b u t  d e p a r t s  c o n s i d e r a b l y  f r o m  t h e  M a c G r e g o r  m o d e l  
o f  M I T .  H o w e v e r ,  i n  t h e  r e s e a r c h e r s '  v i e w ,  t h e i r  b a s i s  f o r  d e p a r t u r e  i s  
n o t  a l w a y s  c l e a r l y  s u b s t a n t i a t e d .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  
m o d e l  i s  a p p r o x i m a t e l y  e i g h t  h o u r s  l o n g ,  w h e r e a s  t h e  M a c G r e g o r  v e r s i o n  
l a s t s  t w o  a n d  o n e - h a l f  d a y s .  T h e  r e s e a r c h e r s  q u e s t i o n  t h e  e f f e c t  o f  
t h e  s h o r t e n e d  v e r s i o n  o n  t h e  o u t c o m e  o f  t h e  t r e a t m e n t .  G i v e n  t h a t  a  
s t r u c t u r e d  f a m i l y  i n t e r v i e w  s o m e t i m e s  l a s t s  t w o  h o u r s  o r  m o r e ,  t h e  
r e m a i n i n g  t i m e  m i g h t  n o t  b e  s u f f i c i e n t  t o  a c c o m p l i s h  t h e  t r e a t m e n t  g o a l s .  
A n o t h e r  d e p a r t u r e  f r o m  t h e  M a c G r e g o r  m o d e l  i s  i n  t h e  c o m p o s i t i o n  o f  
t h e  t e a m .  T h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  t e a m  c o n s i s t e d  o f  o n e  s o c i a l  w o r k e r  a n d  
t h r e e  C E T A  p a r a p r o f e s s i o n a l s ,  w h i l e  t h e  o r i g i n a l  m o d e l  e m p h a s i z e d  t h e  
i m p o r t a n c e  o f  u s i n g  a  t e a m  o f  p r o f e s s i o n a l s  f r o m  a  v a r i e t y  o f  d i s c i p -
l i n e s .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  p a r a p r o f e s s i o n a l s  o n  t h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  t e a m  
w e r e  g i v e n  e i g h t y  h o u r s  o f  t r a i n i n g  t o  p r e p a r e  t h e m  f o r  p e r f o r m i n g  M I T .  
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T h e r e  i s  n o  r a t i o n a l e  i n  t h e  p r o p o s a l  f o r  e i t h e r  t h e  c h a n g e  i n  t e a m  c o m -
p o s i t i o n  o r  f o r  t h e  a m t i u n t  a n d  k i n d  o f  t r a i n i n g  g i v e n  t h e  p a r a p r o f e s -
s i o n a l s .  
I n  a d d i t i o n  t o  d e p a r t i n g  f r o m  t h e  M a c G r e g o r  m o d e l  o f  M I T ,  t h e  
W a s h i n g t o n  C o u n t y  v e r s i o n  o f  a  s t r u c t u r e d  f a m i l y  i n t e r v i e w  d i f f e r s  s i g -
n i f i c a n t l y  f r o m  W a t z l a w i c k ' s  ( 1 9 6 6 )  v e r s i o n  o n  w h i c h  i t  w a s  m o d e l e d .  
T h e r e  i s  s u p p o r t  i n  t h e  l i t e r a t u r e  f o r  u s i n g  o n l y  o n e  s e c t i o n  o f  t h e  
S t r u c t u r e d  F a m i l y  I n t e r v i e w  i n  f a m i l y  r e s e a r c h  ( J a c k s o n ,  1 9 6 3 ;  O l s o n ,  
1 9 6 8 ;  R i s k i n ,  1 9 6 4 ;  R i s k i n  &  F a u n c e ,  1 9 7 0 ;  S o j i t ,  1 9 6 9 ) ,  b u t  t h e r e  i s  n o  
s u p p o r t  f o r  s i g n i f i c a n t l y  a l t e r i n g  t h e  c o n t e n t  o f  t h e  e x t r a c t e d  s e c t i o n .  
T h e  p o r t i o n  m o d i f i e d  b y  t h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  t e a m  o r i g i n a l l y  c o n s i s t e d  
o f  a s k i n g  i n d i v i d u a l  f a m i l y  m e m b e r s  t h e  q u e s t i o n ,  " W h a t  do~ t h i n k  a r e  
t h e  m a i n  p r o b l e m s  i n  t h e  f a m i l y ? "  ( W a t z l a w i c k ,  1 9 6 6 ,  p .  2 5 7 ) .  T h e  
i m p l i c a t i o n s  o f  t h i s  q u e s t i o n  a r e  t h a t  e a c h  m e m b e r ' s  v i e w  i s  i m p o r t a n t ;  
t h a t  t h e  t h e r a p i s t  a s s u m e s  t h e  p r e s e n c e  o f  a  v a r i e t y  o f  p r o b l e m s ,  n o t  
j u s t  t h e  i d e n t i f i e d  p a t i e n t ' s  s y m p t o m s ;  a n d  t h a t  t h o s e  p r o b l e m s  a r e  
r e l a t e d  t o  t h e  e n t i r e  f a m i l y  ( W a t z l a w i c k ,  1 9 6 6 ) .  T h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  
t e a m  c h a n g e d  t h i s  q u e s t i o n  t o ,  " W h a t  i s  t h e  m a j o r  p r o b l e m ? "  a n d ,  
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W h a t  
w o u l d  y o u  l i k e  t o  c h a n g e ?  
1 1  
l o s i n g  i n  t r a n s l a t i o n  a l l  t h e  i m p l i c a t i o n s  o f  
t h e  o r i g i n a l  q u e s t i o n  a n d  a d d i n g  a n  e m p h a s i s  o n  c h a n g e  w h i c h ,  i n  t h e  
r e s e a r c h e r s '  o p i n i o n s ,  i s  o f  q u e s t i o n a b l e  u s e f u l n e s s  i n  t h e  f i r s t  f e w  
m i n u t e s  o f  t h e  i n t e r v e n t i o n .  
F a m i l y  p a r t i c i p a t i o n .  F a m i l y  p a r t i c i p a t i o n  w a s  n o t  d e f i n e d  i n  t h e  
o r i g i n a l  p r o p o s a l ,  l e a v i n g  m a n y  q u e s t i o n s  u n a n s w e r e d ;  ( a )  m u s t  a l l  f a m -
i l y  m e m b e r s  b e  p r e s e n t ?  ( b )  h o w  i s  a  f a m i l y  m e m b e r  d e f i n e d ,  o t h e r  t h a n  
n u c l e a r  f a m i l y  m e m b e r s ?  ( c )  d o e s  p a r t i c i p a t i o n  m e a n  m o r e  t h a n  m e r e  p h y -
s i c a l  p r e s e n c e ?  ( d )  c a n  a  f a m i l y  m e m b e r  b e  c o n s i d e r e d  t o  b e  p a r t i c i p a t i n g  
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i f  u n d e r  t h e  i n f l u e n c e  o f  d r u g s  o r  a l c o h o l ?  a n d  ( e )  m u s t  f a m i l y  m e m b e r s  
b e  p r e s e n t  t h r o u g h o u t  t h e  e n t i r e  M I T  e x p e r i e n c e  t o  b e  c o n s i d e r e d  p a r t i c i -
p a n t s ?  G i v e n  t h e  l a c k  o f  d e f i n i t i o n ,  t h e  c o n c e p t  o f  
1 1
f a m i l y  p a r t i c i p a -
t i o n 1 1  i s  u n r e l i a b l e .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  v a r i a t i o n  i n  p r o p o r t i o n  o f  f a m i l y  
m e m b e r s  p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  t h i r t e e n  i m p a c t s  h a m p e r s  t h e  v a l i d i t y  o f  t h i s  
s t u d y .  
P r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s .  A l t h o u g h  t h e  t e r m  " p r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s "  
i s  n o t  s p e c i f i c a l l y  d e f i n e d ,  t h e  p r o p o s a l  r e f e r s  t o  t h e  c o m m u n i c a t i o n  
s k i l l s  o f  p a r a p h r a s i n g ,  p e r c e p t i o n  c h e c k ,  a n d  r o l e  r e v e r s a l ,  i m p l y i n g  
t h a t  t h e s e  a r e  " p r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s . "  D o e s  t h e  a c q u i s i t i o n  o f  t h e s e  
s k i l l s  a l o n e  n e c e s s a r i l y  m e a n  t h a t  o n e  w i l l  b e c o m e  p r o f i c i e n t  i n  p r o b l e m -
s o l v i n g  f o r  p r e s e n t  a n d  f u t u r e  c o n f l i c t  i s s u e s ?  P o o r  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  
a r e  o f t e n  c i t e d  a s  a  p r o b l e m  i n  f a m i l i e s  ( A n t h o n y ,  1 9 7 3 ;  C a r k h u f f ,  1 9 6 9 ;  
G r a n d o  &  G i n s b e r g ,  1 9 7 6 ;  S a t i r ,  1 9 6 7 ) ,  b u t  r a r e l y  a s  t h e  o n l y  p r o b l e m .  
B y  f o c u s i n g  o n  s u c h  s k i l l s  t o  t h e  e x c l u s i o n  o f  o t h e r s ,  t h e  W a s h i n g t o n  
C o u n t y  t e a m  m a y  n o t  b e  u s i n g  t h e  c r i s i s  a s  a n  o p p o r t u n i t y  t o  b u t t r e s s  
o t h e r  t y p e s  o f  c o p i n g  m e c h a n i s m s  i n  t h e  f a m i l y .  A g a i n ,  t h e  r e s e a r c h e r s  
b e l i e v e  t h a t  a s s e s s m e n t  i s  n e c e s s a r y  b e f o r e  assumptio~s c a n  b e  m a d e  a b o u t  
t h e  f u n d a m e n t a l  n a t u r e  o f  t h e  p r o b l e m s  a n d  t r e a t m e n t  o f  a n y  g i v e n  f a m i l y .  
T h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  p r o g r a m  e m p h a s i z e s  i n t e r a c t i o n a l  p r o c e s s  o v e r  
i d e n t i f i e d  p r o b l e m  c o n t e n t .  T h e  t e a c h i n g  o f  s p e c i f i c  c o m m u n i c a t i o n  
s k i l l s  t o  f a m i l y  m e m b e r s  i s  a  c o m m o n  e l e m e n t  f o u n d  i n  t h e  t h e r a p e u t i c  
r e p e r t o i r e s  o f  s e v e r a l  a u t h o r s  ( B o y d  e t  a l . ,  1 9 7 4 ;  E g a n ,  1 9 7 5 ;  S a t i r ,  
1 9 6 7 ) .  G i v e n  t h a t  t h i s  i s  a n  i m p o r t a n t  v a r i a b l e ,  i t  i s  e s s e n t i a l  t h a t  
s u c h  t e a c h i n g  a c t u a l l y  o c c u r .  T h e  d e s i g n  o f  t h i s  s t u d y  r e n d e r s  i t  i m p o s -
s i b l e  t o  e v a l u a t e  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  t h i s  t e a c h i n g  di~ o c c u r .  
A n  a s s u m p t i o n  e v i d e n t  i n  t h e  p r o p o s a l  h y p o t h e s e s  i s  t h a t  i m p r o v i n g  
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c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  a m o n g  f a m i l y  m e m b e r s  w i l l  p r e v e n t  f a m i l y  d i s s o l u -
t i o n .  W h i l e  i m p r o v i n g  s u c h  s k i l l s  c a n  b e  s e e n  a s  p o s i t i v e ,  i t  s e e m s  
q u i t e  p o s s i b l e  t h a t  s u c h  i m p r o v e m e n t  c o u l d  l e a d  t o  a n  a w a r e n e s s  t h a t  
f a m i l y  b r e a k u p  i s  a  r e a l i s t i c  r e s o l u t i o n  o f  t h e  p r o b l e m .  T h u s ,  a n  
i m p r o v e m e n t  i n  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  d o e s  n o t  n e c e s s a r i l y  l e a d  t o  a  d e s i r e  
t o  m a i n t a i n  t h e  f a m i l y  u n i t .  T h e  r e s e a r c h e r s  q u e s t i o n  t h e  r a t i o n a l e  f o r  
t h e  h y p o t h e s e s ,  w h i c h  s t a t e  i n  e f f e c t  t h a t  M I T  w i l l  l e a d  t o  s t a b i l i z i n g  
f a m i l y  u n i t s  v i a  i m p r o v e d  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s .  
R A T I O N A L E  O F  P R O G R A M  
T h e r e  i s  a  s u b s t a n t i a l  a m o u n t  o f  r e s e a r c h  w h i c h  s u p p o r t s  t h e  n e e d  
f o r  a  p r o g r a m  l i k e  W a s h i n g t o n  C o u n t y ' s .  F a m i l i e s  w i t h  a d o l e s c e n t s  a r e  
s u b j e c t  t o  p a r t i c u l a r  t y p e s  o f  s t r e s s e s  ( C o u n t s ,  1 9 6 7 ;  R h o d e s ,  1 9 7 7 ) .  
M I T  w a s  d e v e l o p e d  i n  p a r t  t o  a n s w e r  t h e  n e e d s  o f  t h e s e  f a m i l i e s ;  t h e  
W a s h i n g t o n  C o u n t y  m o d e l  i s  i n  k e e p i n g  w i t h  t h i s  t r a d i t i o n .  
T h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  m o d e l  p u r p o r t s  t o  t r e a t  f a m i l i e s  i n  c r i s i s ,  
t h u s  r e l y i n g  o n  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  t h e o r y .  W h i l e  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  i s  
a  t e c h n i q u e  w i d e l y  a d v o c a t e d  ( B e r l i n ,  1 9 7 5 ;  L a n g s l e y  &  K a p l a n ,  1 9 6 8 ) ,  
s o m e  a u t h o r s  c a u t i o n  a g a i n s t  v i e w i n g  i t  a s  a  p a n a c e a  f o r  a l l  t y p e s  o f  
f a m i l y  p r o b l e m s  ( L a V i e t e s ,  1 9 7 4 ;  S t r i c k l e r  &  B o n n e f i l ,  1 9 7 4 ) .  S t r i c k l e r  
a n d  B o n n e f i l  ( 1 9 7 4 ) ,  i n  p a r t i c u l a r ,  n o t e  t h a t  i t s  u s e  w i t h  f a m i l i e s  
m a n i f e s t i n g  c h r o n i c  p a t h o l o g y  i s  c o n t r a i n d i c a t e d .  H o w e v e r ,  t h e  W a s h i n g -
t o n  C o u n t y  p r o g r a m  m a k e s  n o  a t t e m p t  t o  d i f f e r e n t i a t e  b e t w e e n  c h r o n i c  a n d  
a c u t e  f a m i l y  p r o b l e m s .  I n  f a c t ,  t h e  s c r e e n i n g  c r i t e r i a  d o  n o t  s t i p u l a t e  
c r i s i s  a t  a l l .  I n s t e a d ,  t h e  c o m m i t m e n t  i s  m a d e  t o  c r i s i s  i n t e r v e n t i o n  a s  
a  t r e a t m e n t  m o d a l i t y  p r i o r  t o  a n  a s s e s s m e n t  o f  i t s  a p p r o p r i a t e n e s s  f o r  
t h e  p a r t i c u l a r  f a m i l y  i n v o l v e d .  O n c e  a g a i n ,  t h e  n e e d  m u s t  b e  s t r e s s e d  
f o r  a d e q u a t e  e v a l u a t i o n  b e f o r e  c o m m i t m e n t  t o  a n y  t y p e  o f  t r e a t m e n t  i s  
m a d e .  
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T h e  W a s h i n g t o n  C o u n t y  p r o p o s a l  s t a t e s  t h a t  M I T  i s  l e s s  e x p e n s i v e  
t h a n  o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t .  T w o  p o i n t s  r e l a t i n g  t o  t h e  c o s t  e f f e c t i v e -
n e s s  i s s u e  a r e :  ( a )  w o u l d  t h e  m e t h o d  s t i l l  h a v e  b e e n  c o s t  e f f e c t i v e  h a d  
p r o f e s s i o n a l  w o r k e r s  b e e n  u s e d  o n  t h e  t e a m ?  a n d  ( b )  h o w  w a s  t h e  a v e r a g e  
m o n t h l y  c o s t  f i g u r e  f o r  o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t  c o m p u t e d ?  I f ,  i n  t h i s  
c o m p u t a t i o n ,  e q u a l  w e i g h t  w e r e  g i v e n  t o  a l l  t y p e s  o f  p l a c e m e n t s ,  t h e  
f i g u r e  d e r i v e d  w o u l d  b e  s o m e w h a t  i n f l a t e d .  I n  p r a c t i c e ,  f o s t e r  c a r e ,  t h e  
l e a s t  e x p e n s i v e  f o r m  o f  s u b s t i t u t e  c a r e ,  i s  t h e  o n e  m o s t  f r e q u e n t l y  u s e d .  
D E S I G N  A N D  M E T H O D O L O G Y  
T h i s  s t u d y  e m p l o y s  a  o n e  g r o u p  p r e t e s t - p o s t t e s t  d e s i g n  i n  w h i c h  t h e  
i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  i s  M I T  a n d  t h e  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  a r e  ( a )  " o u t - o f -
h o m e  p l a c e m e n t "  a n d  ( b )  " i n c r e a s e  i n  p r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s . "  O r i g i n a l l y ,  
t h e  i n t e n t  w a s  t o  u t i l i z e  t w o  g r o u p s ,  e x p e r i m e n t a l  a n d  c o n t r o l .  H o w e v e r ,  
i t  w a s  n e c e s s a r y  t o  f o r e g o  t h e  c o n t r o l  g r o u p  b e c a u s e  o f  a  l o w  r e s p o n s e  
r a t e  a m o n g  t h e  f a m i l i e s  c o n t a c t e d .  T h e  d e c i s i o n  w a s  m a d e  t o  c o m p a r e  t h e  
d a t a  o n  t h e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p  w i t h  C S D  d a t a  o n  f a m i l i e s  w h o  h a d  r e c e i v e d  
t r a d i t i o n a l  c a s e w o r k  i n  t h e  s a m e  t i m e  p e r i o d .  F o r  p u r p o s e s  o f  t h i s  
s t u d y ,  t h e  o n e  g r o u p  p r e t e s t - p o s t t e s t  t y p e  o f  d e s i g n  w a s  a n  a p p r o p r i a t e  
c h o i c e ,  g i v e n  t h e  u n a v a i l a b i l i t y  o f  a  c o n t r o l  g r o u p .  
T h e  a b s e n c e  o f  a  c o n t r o l  g r o u p  a n d  o f  a  r a n d o m  s a m p l e  p o s e  s e v e r a l  
p r o b l e m s  w i t h  v a l i d i t y  f o r  t h i s  s t u d y .  W i t h o u t  a  c o n t r o l ,  o r  " n o  t r e a t -
m e n t , "  g r o u p ,  o n e  c a n n o t  a s c e r t a i n  w h e t h e r  f i n d i n g s  a r e  a t t r i b u t a b l e  t o  
t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e  o r  t o  e x t r a n e o u s  v a r i a b l e s  s u c h  a s  h i s t o r y ,  
m a t u r a t i o n ,  a n d  t e s t i n g  e f f e c t s .  F u r t h e r ,  t h e  g e n e r a l i z a b i l i t y  o f  t h e  
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f i n d i n g s  i s  h a m p e r e d  b y  t h e  l a c k  o f  a  r a n d o m l y  a l l o c a t e d  s a m p l e .  F u r -
t h e r m o r e ,  C S D ' s  p l a n  t o  e m p l o y  a  q u o t a  s a m p l e  i n  p l a c e  o f  a  r a n d o m  s a m p l e  
w a s  s u b v e r t e d  b y  t w o  f a c t o r s .  F i r s t ,  t h e  t e a m  o n l y  h a d  o n e  a f t e r n o o n  t o  
s c h e d u l e  a l l  i t s  M I T  i n t e r v i e w s  f o r  t h e  n e x t  w e e k .  I f  t h e  f i r s t  f a m i l i e s  
o n  t h e  l i s t  c o u l d  n o t  b e  r e a c h e d  d u r i n g  t h a t  a f t e r n o o n ,  t e a m  m e m b e r s  c o n -
t i n u e d  c a l l i n g  o t h e r  f a m i l i e s  i n  c h r o n o l o g i c a l  o r d e r  u n t i l  t h e  i n t e r v i e w  
s l o t s  w e r e  f i l l e d .  I n  a d d i t i o n ,  d u r i n g  t h e  r e v i e w  o f  t h e  i n t a k e  l o g ,  
C S D  i n t a k e  s t a f f  o f t e n  c o m m e n t e d  a b o u t  t h e  a p p r o p r i a t e n e s s  o f  · p a r t i c u l a r  
f a m i l i e s  f o r  M I T .  A l t h o u g h  t h e  t e a m  t r i e d  n o t  t o  l e t  t h e s e  c o m m e n t s  
b i a s  t h e i r  s e l e c t i o n  o f  f a m i l i e s ,  t h e y  a d m i t  h a v i n g  c h o s e n  s o m e  f a m i l i e s  
i n  t h e  s a m p l e  b a s e d  o n  t h e  a d v i c e  g i v e n  t h e m .  T h u s ,  i n f e r e n c e s  d r a w n  
f r o m  t h e  f a m i l i e s  s t u d i e d  a n d  a p p l i e d  t o  f a m i l i e s  i n  W a s h i n g t o n  C o u n t y  
w i t h  s i m i l a r  p r o b l e m s  a r e  t e n u o u s  a t  b e s t .  
T h e  M I T  t e a m  i t s e l f  a d m i n i s t e r e d  t h e  p r e t e s t  S e l f - R a t i n g  S c a l e ,  
a n d  d i d  t h i s  o n  t h e  d a y  o f  t h e  M I T  e x p e r i e n c e .  T h e s e  f a c t o r s  m a y  h a v e  
i n t r o d u c e d  b i a s  i n t o  t h e  p a r t i c i p a n t s '  r e s p o n s e s  a s  w e l l  a s  a l t e r e d  t h e i r  
s u b j e c t i v e  e x p e r i e n c e s  o f  M I T .  A l s o ,  t h e  p o s t t e s t  S R S  w a s  m a i l e d  t o  p a r -
t i c i p a n t s  n i n e t y  d a y s  l a t e r  w i t h  i n s t r u c t i o n s  t o  r e t u r n  t h e  c o m p l e t e d  
f o r m .  B e c a u s e  n o  o n e  w a s  p r e s e n t  d u r i n g  t h e  p o s t t e s t  t o  s u p e r v i s e  t h e  
a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  S R S ,  o n e  c a n n o t  b e  s u r e  a b o u t  t h e  c o n d i t i o n s  u n d e r  
w h i c h  i t  w a s  f i l l e d  o u t ,  w h e t h e r  f a m i l y  m e m b e r s  a n s w e r e d  t h e  S R S  i n d i v i d -
u a l l y ,  i n  p r i v a c y ,  a s  a  g r o u p  p r o c e s s ,  o r  w h e t h e r  f a m i l y  m e m b e r s  i n f l u -
e n c e d  e a c h  o t h e r ' s  r e s p o n s e s .  A  f u r t h e r  p r o b l e m  a r i s i n g  f r o m  t h e  m a i l i n g  
o f  t h e  S R S  t o  t h e  s a m p l e  f a m i l i e s  i s  t h e  t i m e  l a p s e  b e t w e e n  t h e  M I T  a n d  
t h e  a c t u a l  c o m p l e t i o n  o f  t h e  i n s t r u m e n t .  B e c a u s e  t h e  f a m i l i e s  w e r e  l e f t  
t o  r e s p o n d  t o  t h e  S R S  o n  t h e i r  o w n  a n d  w e r e  n o t  i n s t r u c t e d  t o  r e t u r n  i t  
w i t h i n  a  s p e c i f i c  p e r i o d  o f  t i m e ,  d i f f e r e n t  t i m e  i n t e r v a l s  e x i s t  b e t w e e n  
i n d i v i d u a l  f a m i l i e s '  p a r t i c i p a t i o n  i n  M I T  a n d  t h e i r  r e t u r n  o f  t h e  c o m -
p l e t e d  i n s t r u m e n t .  H e n c e ,  t h e  a d m i n i s t r a t i o n  o f  t h e  p r e - a n d  p o s t t e s t  
w a s  n o t  s u f f i c i e n t l y  u n i f o r m  o r  s t a n d a r d i z e d .  
5 8  
U n l i k e  t h e  S R S ,  t h e  I n t e r v i e w  S c h e d u l e  w a s  a d m i n i s t e r e d  v e r b a l l y  b y  
a  m e m b e r  o f  t h e  r e s e a r c h  t e a m  t o  e a c h  p e r s o n  i n  t h e  s a m p l e  o n  a n  i n d i -
v i d u a l  b a s i s .  O n e  p r o b l e m  i n  t h e  u s e  o f  a n  i n t e r v i e w  s c h e d u l e  f o r  
g a t h e r i n g  d a t a  i s  t h e  i n t r o d u c t i o n  o f  t h e  a d d i t i o n a l  v a r i a b l e  o f  i n t e r -
v i e w e r  s t y l e .  S o m e  i n t e r v i e w e r s  o f f e r e d  m u c h  i n t e r p r e t a t i o n  o f  q u e s t i o n s ,  
w h i l e  o t h e r s  a d h e r e d  c l o s e l y  t o  t h e  s t r u c t u r e  a n d  w o r d i n g  o f  t h e  s c h e d u l e .  
T h i s  p r o b l e m  c o u l d  h a v e  b e e n  a l l e v i a t e d  s o m e w h a t  b y  m o r e  e x t e n s i v e  t r a i n -
i n g  o f  t h e  i n t e r v i e w e r s  i n  t h e  u s e  o f  t h e  I S .  A l s o ,  a n y  m e a s u r e  o r  
i n t e r p r e t a t i o n  o f  c h a n g e  b a s e d  o n  t h e  I S  i s  p u r e l y  s u b j e c t i v e  s i n c e  b a s e -
1  i n e  d a t a  f r o m  t h e  I S  w a s  n o t  c o l l e c t e d  b e f o r e  M I T .  T h e s e  p r o b l e m s  
w e a k e n  b o t h  t h e  r e l i a b i l i t y  a n d  v a l i d i t y  o f  t h e  s t u d y .  
A n o t h e r  m e t h o d o l o g i c a l  p r o b l e m  w a s  t h e  l a c k  o f  s t a n d a r d i z a t i o n  o f  
t h e  M I T  e x p e r i e n c e .  T h e  n u m b e r  o f  h o u r s  i n  t r e a t m e n t  v a r i e d  f r o m  f a m i l y  
t o  f a m i l y ,  a n d  i t  i s  p o s s i b l e  t h a t  t h e  c o n t e n t  a n d  s e q u e n c e  o f  e v e n t s  
v a r i e d  d u r i n g  t h e  e x p e r i m e n t a l  g r o u p ' s  M I T  e x p e r i e n c e s .  S u b s e q u e n t  
c o u n s e l i n g  a n d  c o n t a c t s  w i t h  C S D  a n d  o u t s i d e  a g e n c i e s  m a k e  i t  d i f f i c u l t  
t o  a s c e r t a i n  w h a t  c h a n g e s  r e s u l t e d  d i r e c t l y  f r o m  t h e  M I T  e x p e r i e n c e  a s  
o p p o s e d  t o  o t h e r  t h e r a p e u t i c  i n t e r v e n t i o n s .  
I N S T R U M E N T S  
T h e  i n s t r u m e n t s  u s e d  t o  g a t h e r  d a t a  f o r  t h i s  s t u d y  w e r e  t h e  S e l f -
R a t i n g  S c a l e ,  t h e  I d e n t i f y i n g  I n f o r m a t i o n  Q u e s t i o n n a i r e ,  a n d  t h e  I n t e r -
v i e w  S c h e d u l e .  T h e  S R S  a n d  a c c o m p a n y i n g  I I Q  w e r e  p r o v i d e d  b y  W a s h i n g t o n  
C o u n t y  C S D .  T h e  I S  w a s  d e v e l o p e d  b y  t h e  r e s e a r c h e r s  i n  o r d e r  t o  
s u p p l e m e n t  a n d  c l a r i f y  t h e  i n f o r m a t i o n  p r o v i d e d  b y  t h e  a f o r e m e n t i o n e d  
i n s t r u m e n t s .  T h e  a d d i t i o n  o f  t h e  I S  w a s  m a d e  n e c e s s a r y  b y  a  n u m b e r  o f  
s h o r t c o m i n g s  i n  t h e  S R S  w h i c h  w i l l  b e  d i s c u s s e d  b e l o w .  
S e l f - R a t i n g  S c a l e  
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A l t h o u g h  t h e  S R S  w a s  p r o v i d e d  f o r  t h i s  s t u d y  b y  W a s h i n g t o n  C o u n t y  
C S D ,  i t  i s  n o t  a t  a l l  c l e a r  w h e r e  i t  o r i g i n a t e d ,  h o w  o r  b y  w h o m  i t  w a s  
d e v e l o p e d .  A s  a  r e s u l t ,  i t  i s  i m p o s s i b l e  t o  d e t e r m i n e  w h e t h e r  o r  n o t  t h e  
S R S  i s  a  r e l i a b l e  a n d  v a l i d  i n s t r u m e n t .  
T h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  p r o b l e m s  i n  t h e  s t r u c t u r e  o f  t h e  i n s t r u m e n t  
t h a t  c a s t  s o m e  d o u b t  o n  i t s  v a l i d i t y  a s  a  m e a s u r e  o f  c h a n g e .  T h e  S R S  
p r e s e n t s  s i x  p o s s i b l e  r e s p o n s e s  t o  e a c h  q u e s t i o n ,  t h u s  r e s p o n s e s  a r e  
r e c o r d e d  o n  a  s c a l e  w h i c h  h a s  n o  n e u t r a l  m i d p o i n t .  R e s p o n d e n t s  c o u l d  b e  
f o r c e d  i n t o  m a k i n g  a  n e g a t i v e  o r  p o s i t i v e  r e s p o n s e  b y  t h e  a b s e n c e  o f  a  
n e u t r a l  p o i n t .  F u r t h e r m o r e ,  t h e  p o s s i b l e  r e s p o n s e s  a r e  v a g u e  a n d  o v e r -
l a p p i n g .  F o r  e x a m p l e ,  i t  m a y  b e  d i f f i c u l t  t o  d i s c e r n  a  c l e a r  d i f f e r e n c e  
b e t w e e n  " s o m e  o f  t h e  t i m e "  a n d  
1 1
a  l i t t l e  o f  t h e  t i m e .
1 1  
A s  a  r e s u l t ,  i t  
b e c o m e s  u n c l e a r  w h e t h e r  a  g i v e n  r e s p o n s e  i s  d u e  t o  a n  a r b i t r a r y  c h o i c e  
b e t w e e n  a m b i g u o u s  a l t e r n a t i v e s  o r  a n  a c c u r a t e  r e f l e c t i o n  o f  t h e  r e s p o n d -
e n t ' s  p e r c e p t i o n s .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  n u m e r i c a l  s e q u e n c e  ( 1 - 6 )  a s s i g n e d  t o  
t h e  s c a l e  o f  p o s s i b l e  r e s p o n s e s  i m p l i e s  e q u a l  i n t e n s i t y  o f  t h e  r e s p o n s e  
i n t e r v a l s .  H o w e v e r ,  t h e  w o r k i n g  o f  t h e  s c a l e  h e a d i n g s  d o e s  n o t  r e f l e c t  
a n  e q u a l  p r o g r e s s i o n  i n  i n t e n s i t y  o f  r e s p o n s e s .  F o r  e x a m p l e ,  
1 1
v e r y  l i t t l e  
o f  t h e  t i m e
1 1  
( 1 )  a n d  
1 1
a l m o s t  a l l  o f  t h e  t i m e
1 1  
( 6 )  a r e  n o t  e q u a l l y  o p p o -
s i t e  c o n c e p t s .  T h u s ,  e q u a l  w e i g h t  c a n n o t  b e  g i v e n  t o  r e s p o n s e s  m a d e  a t  
o p p o s i t e  e n d s  o f  t h e  s c a l e .  
S i m i l a r  p r o b l e m s  e x i s t  w i t h  q u e s t i o n s  # 3 ,  4 ,  a n d  5  o f  t h e  
S R S .  I n  e a c h  o n e  o f  t h e s e  q u e s t i o n s  t w o  i n d e p e n d e n t  c o n c e p t s  a r e  p r e -
s e n t e d ,  y e t  o n l y  o n e  r e s p o n s e  i s  s o l i c i t e d .  
Q u e s t i o n  # 3 .  D o  y o u  s h a r e  y o u r  f e e l i n g s  a n d  i d e a s  s p o n t a n e o u s l y ?  
Q u e s t i o n  # 4 .  D o  y o u  s e e k  o u t  a n d  a c c e p t  h e l p  f r o m  o t h e r  f a m i l y  
m e m b e r s ?  
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Q u e s t i o n  # 5 .  A r e  y o u  w i l l i n g  t o  s h a r e  y o u r  v i e w s  o f  o t h e r  f a m i l y  
m e m b e r s  w i t h  t h e m  a s  w e l l  a s  a s k  t h e m  f o r  t h e i r  v i e w s  o f  y o u r s e l f ?  
N o  m e a n s  i s  p r o v i d e d  b y  w h i c h  t o  s e p a r a t e  t h e  t w o  c o n c e p t s  p o s e d  b y  e a c h  
q u e s t i o n  o r  t o  r e a c t  t o  t h e m  i n d i v i d u a l l y .  A s  a  r e s u l t ,  i t  i s  q u e s t i o n -
a b l e  w h e t h e r  t h e  r e s p o n s e s  m a d e  t o  t h e s e  q u e s t i o n s  r e f l e c t  a n  e q u a l  r a t i n g  
o f  b o t h  c o n c e p t s  i n c o r p o r a t e d  i n  t h e  q u e s t i o n ,  a  r e s p o n s e  t o  o n e  o r  t h e  
o t h e r ,  o r  s o m e  a v e r a g e  o f  t h e  t w o .  A  c l e a r e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  t h e s e  
t h r e e  q u e s t i o n s  c o u l d  b e  a t t a i n e d  i f  e a c h  o n e  w e r e  d i v i d e d  i n t o  t w o  
i n d e p e n d e n t  q u e s t i o n s .  
A d d i t i o n a l  i n a c c u r a c i e s  m a y  a r i s e  i n  t h e  i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e s e  
t h r e e  q u e s t i o n s  a s  a  r e s u l t  o f  s o m e  c o n f u s i n g  a n d  a m b i g u o u s  t e r m s .  T h e  
t e r m  
1 1
s p o n t a n e o u s l y ,
1 1  
f o r  e x a m p l e ,  i s  u s e d  i n  q u e s t i o n  # 3  i n  c o n j u n c t i o n  
w i t h  t h e  s h a r i n g  o f  f e e l i n g s  a n d  i d e a s .  H o w e v e r ,  n o  i n d i c a t i o n  i s  m a d e  
a s  t o  w h e t h e r  t h i s  i s  a  n e g a t i v e  o r  p o s i t i v e  c o n c e p t  w i t h i n  t h e  d y n a m i c s  
o f  a n y  g i v e n  f a m i l y .  T h e  q u e s t i o n  s t r u c t u r e  l e a v e s  t h i s  d e t e r m i n a t i o n  
e n t i r e l y  u p  t o  t h e  r e s p o n d e n t s  w i t h o u t  a l l o w i n g  t h e m  t o  e x p l a i n  t h e i r  
i n t e r p r e t a t i o n  o f  t h e  q u e s t i o n .  A  s i m i l a r  p r o b l e m  e x i s t s  w i t h  q u e s t i o n  
# 5 .  " S h a r i n g  y o u r  v i e w s  o f  o t h e r s "  m a y  b e  a  p o s i t i v e  o r  a  n e g a t i v e  
a t t r i b u t e  w i t h i n  a  g i v e n  f a m i l y .  B e c a u s e  t h e r e  i s  n o  w a y  t o  c o n t r o l  f o r  
t h i s  a m b i g u i t y  w i t h i n  t h e  s t r u c t u r e  o f  t h e  S R S ,  a n y  m e a s u r e  o f  c h a n g e  
n o t e d  o n  t h e s e  t w o  q u e s t i o n s  c a n n o t  b e  a c c u r a t e l y  t e r m e d  n e g a t i v e  o r  
p o s i t i v e .  
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T h e  t e r m  
1 1
h e l p ,
1 1  
a s  u s e d  i n  q u e s t i o n  # 4 ,  i s  a l s o  v a g u e .  I t  h a s  
m a n y  p o s s i b l e  i n t e r p r e t a t i o n s ,  a m o n g  t h e m :
s u p p o r t .  T h u s  i t  c a n  l e a d  t o  d i s c r e p a n c i e s  i n  a n s w e r s  r e c e i v e d  f r o m  d i f -
f e r e n t  i  n d i  v i  d u a  1  s .  L i k e w i s e ,  t h e  t e r m  " o t h e r  f a m i l y  m e m b e r s  
1 1  
i n  q u e s -
t i o n  # 4  o r  # 5  c a n  r e f e r  t o  a  r a n g e  o f  p e r s o n s  w i t h i n  t h e  f a m i l y .  I t  i s  
u n c l e a r  w h e t h e r  t h e  r e s p o n d e n t  c o m m u n i c a t e s  w i t h  e q u a l  f a c i l i t y  w i t h  t h e  
e n t i r e  f a m i l y  o r  d i f f e r e n t l y  w i t h  v a r i o u s  f a m i l y  m e m b e r s .  Q u e s t i o n  # 4  
a s s u m e s  a n  e q u a l  r e s p o n s e  t o  a l l  m e m b e r s  o f  t h e  f a m i l y .  
A s  a  r e s u l t  o f  t h e  v a g u e  n a t u r e  o f  t h e  q u e s t i o n s  o n  t h e  S R S ,  
a l t h o u g h  c h a n g e  i s  i m p l i e d  b y  a  d i f f e r e n t  r e s p o n s e  o n  t h e  p r e - a n d  p o s t -
t e s t s ,  i t  i s  n o t  a t  a l l  c l e a r  w h e t h e r  t h e  c h a n g e  i n d i c a t e d  i s  n e g a t i v e  
o r  p o s i t i v e .  M o r e o v e r ,  a  s e e m i n g l y  n e g a t i v e  c h a n g e  s h o w n  b y  a  p e r s o n ' s  
r e s p o n s e s  o n  t h e  S R S  m a y  b e  a  d i s t o r t i o n  o f  t h e  a c t u a l  g r o w t h  e x p e r i -
e n c e d  b y  t h a t  p e r s o n  f o l l o w i n g  M I T .  A  r e s p o n d e n t  m i g h t  r a t e  h i m s e l f  o r  
h e r s e l f  l o w e r  o n  t h e  p o s t t e s t  t h a n  h e  o r  s h e  d i d  o n  t h e  p r e t e s t  b e c a u s e  
h i s  o r  h e r  u n d e r s t a n d i n g  o f  h i s  o r  h e r  l e v e l  o f  f u n c t i o n i n g  w a s  h e i g h t e n e d  
b y  t h e  M I T  e x p e r i e n c e .  I n  t h i s  w a y ,  a  p o s i t i v e  c h a n g e  i n  t h e  i n d i v i d u a l  
m i g h t  i n c o r r e c t l y  b e  r e c o r d e d  a s  a  n e g a t i v e  c h a n g e .  
F i n a l l y ,  t h e  S R S  o n l y  a l l o w s  r e s p o n d e n t s  t o  r a t e  t h e m s e l v e s .  N o  
f e e d b a c k  i s  a v a i l a b l e  f r o m  o t h e r  f a m i l y  m e m b e r s  r e g a r d i n g  t h e i r  p e r c e p -
t i o n s  o f  t h e  r e s p o n d e n t s '  v i e w  o f  t h e m s e l v e s  o r  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  
t h e i r  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s .  A  s e r i e s  o f  q u e s t i o n s  c a l l i n g  f o r  s u c h  
p e r c e p t i o n  c h e c k s  f r o m  o t h e r  f a m i l y  m e m b e r s  w o u l d  a d d  t o  t h e  a c c u r a c y  
a n d  c l a r i t y  o f  t h i s  m e a s u r e m e n t .  
I d e n t i f y i n g  I n f o r m a t i o n  Q u e s t i o n n a i r e  
M u c h  o f  t h e  i d e n t i f y i n g  i n f o r m a t i o n  i n  t h i s  q u e s i o n n a i r e  w a s  
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n e c e s s a r y  t o  p r o v i d e  t h e  r e s e a r c h e r s  w i t h  a  b r i e f  p r o f i 1 e  o f  t h e  f a m i l i e s  
p a r t i c i p a t i n g  i n  t h e  s t u d y .  H o w e v e r ,  a  n u m b e r  o f  q u e s t i o n s  w e r e  v a g u e ,  
r e d u c i n g  t h e i r  v a 1 i d i t y .  
Q u e s t i o n  # 7 ,  
1 1  
D i d  t h e  C h i l d r e n  
1  
s  S e r v i c e s  D i v i s i o n  p r o v i d e  s e r v i c e s  
t o  y o u r  f a m i l y  d u r i n g  w h a t  y o u  w o u l d  c o n s i d e r  a  c r i s i s ? "  a l l o w s  t h e  
r e s p o n d e n t  a  n u m b e r  o f  p o s s i b l e  i n t e r p r e t a t i o n s .  F o r  e x a m p l e ,  w o u l d  a  
1 1
n o
1 1  
a n s w e r  t o  t h i s  q u e s t i o n  m e a n  t h a t  C S O  d i d  n o t  p r o v i d e  a n y  s e r v i c e s  
t o  t h e  f a m i l y ,  t h a t  w h a t  C S D  p r o v i d e d  w a s  n o t  c o n s i d e r e d  t o  b e  o f  s e r -
v i c e ,  t h a t  C S D  d i d  n o t  r e s p o n d  w h i l e  t h e  f a m i l y  w a s  s t i l l  i n  c r i s i s ,  o r  
t h a t  t h e  p r o b l e m  w h i c h  l e d  t h e  f a m i l y  t o  c o n t a c t  C S D  w a s  n o t  c o n s i d e r e d  
t o  b e  a  c r i s i s ?  
Q u e s t i o n  # 8 ,  " H a v e  y o u  r e c e i v e d  h e l p  f r o m  C S O  i n  r e s o l v i n g  t h e  
p r o b  1  e m s  i n  y o u r  f a m i l y ?  
1 1  
c o u l d  a l  s o  b e  i n t e r p r e t e d  b y  t h e  r e s p o n d e n t  i n  
m o r e  t h a n  o n e  w a y .  D o e s  a  
1 1
n o
1 1  
r e s p o n s e  m e a n  t h a t  C S D  h a d  n o t  y e t  r e s -
p o n d e d  o r  t h a t  t h e  r e s p o n s e  w a s  n o t  h e l p f u l ?  
Q u e s t i o n  # 1 0  r e a d s ,  " I f  y o u  a n s w e r e d  n o  t o  q u e s t i o n  # 8 ,  w i l l  t h e  
C h i l d r e n ' s  S e r v i c e s  D i v i s i o n  b e  a b l e  t o  h e l p  y o u  r e s o l v e  t h e s e  p r o b l e m s  
i n  t h e  f u t u r e ? "  I t  i s  u n c l e a r  w h y  t h i s  q u e s t i o n  i s  o n  t h e  q u e s t i o n n a i r e ,  
a s  i t  a p p e a r s  t o  h a v e  n o  b e a r i n g  o n  t h e  f a m i l y ' s  e x p e r i e n c e  w i t h  M I T .  
Q u e s t i o n  # 1 1 ,  " W h a t  i s  t h e  g e n e r a l  n a t u r e  o f  t h e  p r o b l e m ( s )  i n  y o u r  
f a m i l y ? "  c o u l d  p o t e n t i a l l y  p r o v i d e  s o m e  e x t r e m e l y  r e l e v a n t  i n f o r m a t i o n  
a b o u t  t h e  f a m i l y ' s  p e r c e p t i o n  o f  i t s e l f .  H o w e v e r ,  b e c a u s e  o n l y  o n e  p r o b -
l e m  c a n  b e  c h e c k e d ,  t h e  s c o p e  o f  t h e  q u e s t i o n  i s  s e v e r e l y  l i m i t e d .  
R e s p o n d e n t s  m a y  b e  f o r c e d  t o  i g n o r e  s i g n i f i c a n t  p o i n t s  o f  f a m i l y  t e n s i o n  
i n  a n  e f f o r t  t o  p i n p o i n t  t h e  o n e  m a j o r  f a m i l y  p r o b l e m .  T h i s  i s  i n c o n g r u -
o u s  w i t h  t h e  p l u r a l i z e d  w o r d  
1 1
p r o b l e m ( s )
1 1  
i n  t h e  q u e s t i o n  w h i c h  a c k n o w l -
e d g e s  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  h a v i n g  m u l t i p l e  p r o b l e m s .  B e c a u s e  t h e  
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r e s p o n d e n t  i s  l i m i t e d  t o  o n l y  o n e  p r o b l e m  a r e a ,  m u c h  v a l u a b l e  i n f o r m a t i o n  
a b o u t  f a m i l y  f u n c t i o n i n g  m a y  b e  l o s t .  
I n t e r v i e w  S c h e d u l e  
T h e  I S  w a s  d e v e l o p e d  b y  t h e  r e s e a r c h e r s  t o  c l a r i f y  s o m e  o f  t h e  
a m b i g u i t i e s  o f  t h e  S R S .  T h e r e  w a s  n o  a t t e m p t  t o  e s t a b l i s h  t h e  v a l i d i t y  
o r  r e l i a b i l i t y  o f  t h e  i n s t r u m e n t .  T h u s ,  i t  c a n n o t  b e  c o n t e n d e d  t h a t  t h e  
I S  i s  a  v a l i d  t e s t  o f  c h a n g e  i n  p r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s  i n  t h e  p o p u l a t i o n  
s t u d i e d  o r  t h a t  i t s  r e s u l t s  c a n  b e  g e n e r a l i z e d  b e y o n d  t h a t  p o p u l a t i o n .  
I t  w a s  d e s i g n e d  i n  i t s  p r e s e n t  f o r m  f o r  t h e  s o l e  p u r p o s e  o f  e x p a n d i n g  
u p o n  t h e  S R S .  
O n e  i m p r o v e m e n t  i n  t h e  I S  o v e r  t h e  S R S  w a s  t h e  c h a n g e  f r o m  a  s i x -
t o  a  f i v e - p o i n t  s c a l e ,  a l l o w i n g  f o r  t h e  a d d i t i o n  o f  a  n e u t r a l  m i d p o i n t  
o f  " n o  c h a n g e "  o r  " n o  e f f e c t .
1 1  
F u r t h e r m o r e ,  i t  a p p e a r s  t h a t  s c a l e d  r e s -
p o n s e  i n t e r v a l s  a r e  e q u a l l y  w e i g h t e d .  
Q u e s t i o n s  # 6  t h r o u g h  # 1 1  o f  t h e  I S  a t t e m p t  t o  m e a s u r e  c h a n g e  i n  t h e  
p r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s  t o u c h e d  u p o n  i n  t h e  S R S .  H o w e v e r ,  t h e  r e l i a b i l i t y  
o f  t h i s  i n s t r u m e n t  i n  q u a n t i f y i n g  c h a n g e  i n  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  i s  q u e s -
t i o n a b l e  b e c a u s e  n o  i n f o r m a t i o n  i s  p r o v i d e d  b y  t h e  r e s p o n d e n t s  r e g a r d i n g  
t h e  l e v e l  o f  f a m i l y  f u n c t i o n i n g  p r i o r  t o  M I T .  F o r  e x a m p l e ,  q u e s t i o n  # 6  
a s k s ,  
1 1
H o w  w e l l  d o  y o u  u n d e r s t a n d  w h a t  o t h e r  m e m b e r s  o f  y o u r  f a m i l y  a r e  
s a y i n g  n o w ,  a s  c o m p a r e d  t o  b e f o r e  M I T ?
1 1  
I f  a  r e s p o n s e  o f  " n o  c h a n g e "  i s  
m a d e  t o  t h i s  q u e s t i o n ,  i t  i s  u n c l e a r  w h e t h e r  t h i s  m e a n s  t h a t  t h e  r e s p o n d -
e n t s  f e e l  t h a t  t h e i r  u n d e r s t a n d i n g  h a s  n o t  i m p r o v e d  d e s p i t e  M I T  o r  t h a t  
t h e y  a l w a y s  u n d e r s t o o d  w h a t  o t h e r s  w e r e  s a y i n g .  T h i s  s a m e  p r o b l e m  e x i s t s  
f o r  q u e s t i o n s  # 7  t h r o u g h  # 1 1 .  M o r e o v e r ,  t h e s e  q u e s t i o n s  w e r e  i n t e n d e d  t o  
e x p l o r e  t h e  i n d i v i d u a l ' s  p e r c e p t i o n s  o f  p r o b l e m  a r e a s  i n  f a m i l y  
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i n t e r a c t i o n s  a f t e r  M I T  a s  c o m p a r e d  t o  b e f o r e  M I T .  I t  i s  q u e s t i o n a b l e  
w h e t h e r  a  p e r s o n ' s  r e c o l l e c t i o n  o f  p r i o r  f u n c t i o n i n g  c a n  b e  r e l i e d  u p o n  
a s  a n  a c c u r a t e  b a s i s  f o r  c o m p a r i s o n .  I n  a d d i t i o n ,  l i k e  t h e  S R S ,  t h e  I S  
w a s  n o t  a d m i n i s t e r e d  t o  a l l  t h e  f a m i l i e s  i n  t h e  s a m p l e  a t  a n  e q u a l  i n t e r -
v a l  f o l l o w i n g  t h e i r  p a r t i c i p a t i o n  i n  M I T .  
C O N C L U S I O N S  
T h i s  p i l o t  s t u d y  s u f f e r s  f r o m  n u m e r o u s  p r o b l e m s  i n  t h e  o p e r a t i o n -
a l i z a t i o n  o f  i t s  v a r i a b l e s  a n d  i n  t h e  u n d e r l y i n g  t h e o r e t i c a l  r a t i o n a l e  
o f  t h e  p r o g r a m .  I n  p a r t i c u l a r ,  m e t h o d o l o g i c a l  p r o b l e m s ,  s u c h  a s  t h e  l a c k  
o f  r a n d o m i z a t i o n  a n d  o f  a  c o n t r o l  g r o u p ,  w e a k e n  t h e  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  
v a l i d i t y  o f  t h e  s t u d y .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  i n s t r u m e n t s  u s e d  a r e  o f  q u e s -
t i o n a b l e  r e l i a b i l i t y  a n d  v a l i d i t y .  T h e s e  p r o b l e m s ,  w h i l e  l i m i t i n g  t h e  
g e n e r a l i z a b i l i t y  o f  t h e  f i n d i n g s  o f  t h e  p r e s e n t  s t u d y ,  h a v e  p r o v i d e d  t h e  
g r o u n d w o r k  f o r  c o n s t r u c t i o n  o f  a  s o u n d  d e s i g n  f o r  a  f u t u r e  s t u d y  o f  M I T .  
C H A P T E R  V I  
F U T U R E  S T U D Y  O F  M U L T I P L E  I M P A C T  T H E R A P Y  
R E S E A R C H  P R O B L E M  
T h e  p r e c e d i n g  c r i t i q u e  o f  t h e  p r e s e n t  s t u d y  s u g g e s t s  t h e  n e e d  f o r  
c o n s i d e r a b l e  c h a n g e s  i n  a  f u t u r e  e v a l u a t i o n  o f  M I T .  F i r s t ,  t h e  r e s e a r c h  
p r o b l e m ,  " I s  M u l t i p l e  I m p a c t  T h e r a p y  a n  e f f e c t i v e  f o r m  o f  t r e a t m e n t  f o r  
f a m i l i e s ? "  s h o u l d  b e  s t a t e d  c l e a r l y  a n d  s p e c i f i c a l l y .  I t  i s  p o s s i b l e  t o  
s t a t e  a n d  m e a s u r e  t h i s  p r o b l e m  i n  t e r m s  o f  a n  e v a l u a t i o n  o f  M I T  a s  a  
t r e a t m e n t  m o d a l i t y  i n  a n d  o f  i t s e l f  o r  i n  c o m p a r i s o n  w i t h  o t h e r  f o r m s  o f  
t r e a t m e n t ,  s u c h  a s  t r a d i t i o n a l  c a s e w o r k  s e r v i c e s .  I n  e i t h e r  c a s e ,  t h e  
r e s e a r c h  h y p o t h e s e s  s h o u l d  b e  s u p p o r t e d  b y  a  r e l e v a n t ,  r e s e a r c h e d  t h e o -
r e t i c a l  f r a m e w o r k .  
F u r t h e r ,  i n  w r i t i n g  t h e  h y p o t h e s e s ,  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e ,  M I T ,  
a n d  t h e  s p e c i f i c  d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  s h o u l d  b e  c l e a r l y  i d e n t i f i e d  a n d  
o p e r a t i o n a l i z e d  f o r  m e a s u r e m e n t .  I t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  t h e  o u t c o m e  m e a s -
u r e s  c h o s e n  f o r  e v a l u a t i o n  a n d  r e s e a r c h  p u r p o s e s  b e  v a l i d  i n  t h a t  t h e y  
d i r e c t l y  t a p  t h e  i n f o r m a t i o n  n e e d e d  t o  t e s t  t h e  h y p o t h e s e s .  F o r  e x a m p l e ,  
i f  a  h y p o t h e s i s  s t a t e s  t h a t  f o l l o w i n g  t r e a t m e n t  b y  M I T  f e w e r  I P s  w i l l  b e  
r e t u r n e d  t o  m e n t a l  h o s p i t a l s ,  t h e  o u t c o m e  m e a s u r e  w o u l d  b e  f a i r l y  c l e a r -
c u t - - a  d e t e r m i n a t i o n  o f  h o w  m a n y  I P s  f r o m  c o n t r o l  a n d  e x p e r i m e n t a l  g r o u p s  
a c t u a l l y  r e q u i r e d  f u r t h e r  h o s p i t a l i z a t i o n .  H o w e v e r ,  i f  a  h y p o t h e s i s  
s t a t e s  t h a t  a  f a m i l y ' s  p r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s  w i l l  b e  i n c r e a s e d  b y  M I T ,  
t h o s e  p r o b l e m - s o l v i n g  s k i l l s  m u s t  b e  d e f i n e d  o p e r a t i o n a l l y .  I f  
i d e n t i f i a b l e  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  a r e  c o n s i d e r e d  a n  i m p o r t a n t  c o m p o n e n t  
o f  p r o b l e m - s o l v i n g ,  the~ i n s t r u m e n t s  u t i l i z e d  f o r  p r e - a n d  p o s t t e s t i n g  
s h o u l d  m e a s u r e  t h e  f a m i l y ' s  u s e  o f  s p e c i f i c  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  i n  a  
p r o b l e m - s o l v i n g  s i t u a t i o n .  
D E S I G N  A N D  S A M P L I N G  P L A N  
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I n  l i g h t  o f  t h e  s p e c i f i c  p r o b l e m s  p r e s e n t e d  b y  t h e  n o n e x p e r i m e n t a l  
d e s i g n  o f  t h e  p r e s e n t  d e s c r i p t i v e  s t u d y ,  t h e  r e s e a r c h e r s  h a v e  c o n c l u d e d  
t h a t  t h e  o p t i m a l  d e s i g n  f o r  a  f u t u r e  s t u d y  o f  M I T  i s  t h e  t r a d i t i o n a l  
r a n d o m i z e d  c o n t r o l - g r o u p  p r e t e s t - p o s t t e s t - f o l l o w - u p  d e s i g n .  T h e r e  a r e  
t h r e e  m a i n  a d v a n t a g e s  t o  t h i s  e x p e r i m e n t a l  d e s i g n .  
F i r s t ,  t h e  i n c l u s i o n  o f  a  c o n t r o l ,  o r  
1 1
n o  t r e a t m e n t ,
1 1  
g r o u p  i s  a n  
e s s e n t i a l  r e q u i r e m e n t  f o r  e s t a b l i s h i n g  a  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  d e p e n -
d e n t  a n d  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  ( W e l l s ,  D i l k e s ,  &  T r i v e l l i ,  1 9 7 2 ) .  " N o  
t r e a t m e n t "  s h o u l d  n o t  i m p l y  t h a t  a  f a m i l y  w o u l d  b e  d e n i e d  s e r v i c e s  b y  
t h e  a g e n c y  i n  q u e s t i o n ,  b u t  r a t h e r  s h o u l d  b e  d e f i n e d  i n  t e r m s  o f  s o m e  
u n i f o r m ,  m i n i m a l  s e r v i c e s  t h e  f a m i l y  c o u l d  r e c e i v e  f r o m  t h e  a g e n c y .  I n  
u t i l i z i n g  a  c o n t r o l  g r o u p  d e s i g n ,  t h e  i n t e r n a l  v a l i d i t y  s o  l a c k i n g  i n  t h e  
p r e s e n t  s t u d y  w o u l d  b e  s t r e n g t h e n e d  c o n s i d e r a b l y .  T h e  o c c u r r e n c e  o f  
e x t r a n e o u s  v a r i a b l e s  b e t w e e n  p r e - a n d  p o s t t e s t i n g  s e s s i o n s  w o u l d  b e  c o n -
t r o l  l e d ,  s i n c e  b o t h  g r o u p s  c o u l d  b e  p r e s u m e d  t o  b e  a f f e c t e d  e q u a l l y .  
S e c o n d ,  t h e  p r o b l e m  o f  e x t e r n a l  v a l i d i t y  e v i d e n t  i n  t h e  p r e s e n t  
s t u d y  c o u l d  b e  c o n t r o l l e d  b y  r a n d o m  s a m p l i n g  m e t h o d s .  R a n d o m i z a t i o n  
w o u l d  e n h a n c e  t h e  g e n e r a l i z a b i l i t y  o f  o u t c o m e s  o f  M I T  t o  t h e  l a r g e r  p o p -
u l a t i o n  f r o m  w h i c h  t h e  t r e a t m e n t  a n d  c o n t r o l  s a m p l e s  a r e  d r a w n .  G i v e n  
t h e  g o a l s  a n d  t h e o r e t i c a l  a s s u m p t i o n s  o f  M I T ,  t h a t  p o p u l a t i o n  s h o u l d  
i n c l u d e  f a m i l y  s y s t e m s  w h i c h  a r e  e x p e r i e n c i n g  i n t e r n a l  s t r e s s  a n d  
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r e q u e s t i n g  s e r v i c e s ,  a n d  f o r  w h i c h  f a m i l y  t h e r a p y  c o u l d  b e  c o n s i d e r e d  t o  
b e  a n  a p p r o p r i a t e  t r e a t m e n t  a l t e r n a t i v e .  R a n d o m i z a t i o n  c o u l d  b e  a c h i e v e d  
b y  a s s i g n i n g  m e m b e r s  o f  t h i s  p o p u l a t i o n  a  c h r o n o l o g i c a l  n u m b e r  a t  t h e  
t i m e  o f  a g e n c y  i n t a k e ,  t h e n  r e f e r r i n g  t o  a  t a b l e  o f  r a n d o m  n u m b e r s  f o r  
t h e  s e l e c t i o n  o f  M I T  s u b j e c t s .  T h e  r e m a i n i n g  f a m i l i e s  c o u l d  c o n s t i t u t e  
t h e  p o o l  f r o m  w h i c h  t h e  c o n t r o l  f a m i l i e s  w o u l d  b e  d r a w n ,  a g a i n ,  f r o m  a  
t a b l e  o f  r a n d o m  n u m b e r s .  A  n a t u r a l  c o m p a r i s o n  g r o u p  c o u l d  b e  f o u n d  a m o n g  
t h e  p o r t i o n  o f  t h e  p o p u l a t i o n  r e c e i v i n g  t r a d i t i o n a l  s e r v i c e s  f r o m  t h e  
a g e n c y .  S u c h  a  s a m p l i n g  p l a n  w o u l d  c o n t r o l  o p t i m a l l y  f o r  b i a s  b y  s t a t i s -
t i c a l  r e g r e s s i o n ,  a s  w e l l  a s  f o r  o t h e r  c o m m o n  s a m p l i n g  e r r o r .  
T h i r d ,  t h e  u s e  o f  a  f o l l o w - u p  m e a s u r e m e n t  w o u l d  p r o v i d e  r e s e a r c h e r s  
w i t h  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  t h e  l o n g - v e r s u s  s h o r t - t e r m  e f f e c t s  o f  M I T .  
F o r  e x a m p l e ,  i f  M I T  h a s  o n l y  a  s h o r t - t e r m  i n f l u e n c e  u p o n  a  f a m i l y ' s  
c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s ,  s u c h  t h a t  i t  t e n d s  t o  d i s a p p e a r  o v e r  t i m e ,  t h e  
f o l l o w - u p  m e a s u r e m e n t  w i l l  p i c k  u p  t h a t  t r e n d  ( W e l l s  &  D e z e n ,  1 9 7 8 ) .  
D A T A  G A T H E R I N G  M E T H O D S  A N D  I N S T R U M E N T S  
W h i l e  t h e  e s t a b l i s h m e n t  o f  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  v a l i d i t y  i s  e s s e n -
t i a l  t o  t h e  c r e d i b i l i t y  o f  a n  e v a l u a t i v e  s t u d y ,  f u t u r e  r e s e a r c h  o n  t h e  
o u t c o m e  o f  M I T  c o u l d  b e  f u r t h e r  s t r e n g t h e n e d  b y  i m p r o v i n g  u p o n  t h e  d a t a  
g a t h e r i n g  o f  t h e  p r e s e n t  s t u d y .  C o n t r o l l e d  a d m i n i s t r a t i o n  o f  M I T ,  a l o n g  
w i t h  u n i f o r m  d a t a  c o l l e c t i o n ,  a r e  i m p o r t a n t  m e t h o d o l o g i c a l  p r e r e q u i s i t e s  
( G u r m a n  &  K n i s k e r n ,  1 9 7 8 ) .  I d e a l l y ,  a l l  f a m i l i e s  s h o u l d  b e  r o u t i n e l y  
p r e t e s t e d  w i t h i n  o n e  d a y  f o l l o w i n g  t h e i r  r e q u e s t  f o r  s e r v i c e s .  T h e  
t r e a t m e n t  g r o u p  s h o u l d  t h e n  r e c e i v e  M I T  w i t h i n  a  u n i f o r m  l e n g t h  o f  t i m e ;  
f o r  e x a m p l e ,  t w o  d a y s  f o l l o w i n g  t h e  p r e t e s t .  P o s t t e s t i n g  s h o u l d ,  s i m i -
l a r l y ,  b e  u n i f o r m .  A  t i m e  l a p s e  o f  n i n e t y  d a y s  b e t w e e n  p r e - a n d  
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p o s t t e s t i n g  s h o u l d  p r o v e  t o  b e  b o t h  a d e q u a t e  t o  a l l o w  f o r  e f f e c t i v e  
c h a n g e  a n d  l e n g t h y  e n o u g h  t o  m i n i m i z e  b i a s  f r o m  p o s s i b l e  t e s t i n g  e f f e c t s .  
F o l l o w - u p  t e s t i n g  w i t h  t h e  s a m e  i n s t r u m e n t  s h o u l d  o c c u r  a p p r o x i m a t e l y  o n e  
y e a r  a f t e r  t h e  p r e t e s t  d a t e .  
I n s t r u m e n t s  u s e d  f o r  p r e - ,  p o s t - ,  a n d  f o l l o w - u p  t e s t i n g  s h o u l d  
a l l o w  f o r  b o t h  p o s i t i v e  a n d  n e g a t i v e  c h a n g e  a n d  s h o u l d  n o t  b e  l i m i t e d  t o  
d e t e r m i n i n g  c h a n g e  i n  t h e  I P  a l o n e  ( W e l l s  &  D e z e n ,  1 9 7 8 ) .  F u r t h e r ,  
m e a s u r e m e n t s  o f  t h e  e x p e r i m e n t a l  a n d  c o n t r o l  g r o u p s  s h o u l d  b e  o b j e c t i v e  
a n d / o r  u n c o n t a m i n a t e d ,  i n s u r i n g  r e l i a b i l i t y .  T h e s e  r e q u i r e m e n t s  i m p l y  
t h a t  t h o s e  w h o  a d m i n i s t e r  t h e  t e s t s  m u s t  b e  w e l l  t r a i n e d  i n  t h e  u s e  o f  
t h e  p a r t i c u l a r  m e a s u r e s  c h o s e n ,  a n d  s u f f i c i e n t l y  r e m o v e d  f r o m  o u t c o m e  
i n t e r e s t s  t o  a v o i d  b i a s .  
I t  i s  p o s s i b l e  t o  c a t e g o r i z e  m e a s u r e m e n t  t e c h n i q u e s  i n t o  e i t h e r  
s e l f - r e p o r t  m e t h o d s  o r  o b s e r v a t i o n a l  m e t h o d s  ( C r o m w e l l ,  O l s o n ,  &  F o u r -
n i e r ,  1 9 7 6 ) .  S e l f - r e p o r t  m e t h o d s  a r e  t h o s e  i n  w h i c h  c l i e n t s  a r e  a s k e d  t o  
f i l l  o u t  w r i t t e n  t e s t s  o r  a r e  a s k e d  t o  v e r b a l l y  a n s w e r  s t a n d a r d i z e d  
q u e s t i o n s .  O b s e r v a t i o n a l  t e c h n i q u e s  a r e  t h o s e  t h a t  i n c l u d e  a c t u a l  o b s e r -
v a t i o n  a n d  c o d i n g  o f  f a m i l y  b e h a v i o r a l  i n t e r a c t i o n s  r a t h e r  t h a n  t h e  
c l i e n t s '  p e r c e p t i o n s  o f  b e h a v i o r .  I d e a l l y ,  a  r e s e a r c h  d e s i g n  w o u l d  
i n c l u d e  t h e  u s e  o f  m e a s u r e m e n t  i n s t r u m e n t s  o f  b o t h  t h e  s e l f - r e p o r t  a n d  
o b s e r v a t i o n a l  t y p e s .  I n  t h i s  w a y ,  c o m p a r i s o n s  c a n  b e  m a d e  b e t w e e n  c l i e n t  
r e s p o n s e s  a n d  t h e r a p i s t  o b s e r v a t i o n s  a s  w e l l  a s  b e t w e e n  p e r c e p t i o n s  a n d  
a c t u a l  b e h a v i o r s .  
S e l f - R e p o r t  M e t h o d s  
T h e  s e l f - r e p o r t  m e t h o d s  c a n  b e  b r o k e n  d o w n  i n t o  t w o  c a t e g o r i e s .  
1 .  I n t r a p e r s o n a l  - T h e  t r a d i t i o n a l  a p p r o a c h  t o  f a m i l y  a s s e s s m e n t  
h a s  b e e n  t o  r e l y  o n  t e s t i n g  e a c h  m e m b e r  o f  t h e  f a m i l y  w i t h  c o n v e n t i o n a l  
p e r s o n a l i t y  measurement~ ( B o d i n ,  1 9 6 8 ) .  T h e s e  t e s t s  a r e  o f  t w o  t y p e s ,  
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n o n p r o j e c t i v e  a n d  p r o j e c t i v e .  T h e  n o n p r o j e c t i v e  i n s t r u m e n t s  m e a s u r e  p e r -
s o n a l i t y  v a r i a b l e s  b y  a s k i n g  a n  i n d i v i d u a l  t o  r e s p o n d  t o  f o r c e d - c h o i c e  
i t e m s  u n d e r  s t a n d a r d i z e d  c o n d i t i o n s .  B y  f a r  t h e  m o s t  w i d e l y  u s e d  t e s t  i n  
t h i s  c a t e g o r y  i s  t h e  M i n n e s o t a  M u l t i p h a s i c  P e r s o n a l i t y  I n v e n t o r y  ( M M P I )  
( B u r a s ,  V o l .  1 ,  1 9 7 8 ) . *  O t h e r  w i d e l y  u s e d  t e s t s  i n c l u d e  t h e  T a y l o r -
J o h n s o n  T e m p e r a m e n t a l  A n a l y s i s  ( T - J T A )  a n d  t h e  E d w a r d  P e r s o n  P r e f e r e n c e  
S c h e d u l e  ( E P P S )  ( B u r a s ,  V o l .  1 ,  1 9 7 8 ) .  P r o j e c t i v e  p e r s o n a l i t y  t e s t s  
r e q u i r e  a  t r a i n e d  t e s t  a d m i n i s t r a t o r  t o  b e  p r e s e n t .  T h e  t e s t e r  a s k s  e a c h  
i n d i v i d u a l  t o  r e s p o n d  t o  a m b i g u o u s  s t i m u l i  s o  t h a t  u n c o n s c i o u s  m o t i v a -
t i o n s ,  c o n f l i c t s ,  a n d  n e e d s  c a n  b e  u n c o v e r e d .  I n  t h e s e  t e s t s ,  i n t e r p r e -
t a t i o n s  a r e  s u b j e c t i v e .  P o p u l a r  p r o j e c t i v e  i n s t r u m e n t s  i n c l u d e  t h e  
R o r s c h a c h  ( R O R )  a n d  T h e m a t i c  A p p e r c e p t i o n  T e s t  ( T A T )  ( B u r a s ,  V o l .  1 ,  1 9 7 8 ) ,  
a n d  t h e  F a m i l y  I n t e r a c t i o n  R e p o r t  ( F I R )  ( M i t c h e l l  &  S h e r m a n ,  1 9 7 3 ) .  
2 .  I n t e r p e r s o n a l  - T h e s e  s e l f - r e p o r t  t e s t s  a r e  d e s i g n e d  t o  m e a s u r e  
m a r i t a l  a n d  f a m i l y  r e l a t i o n s h i p s ,  a s  w e l l  a s  t h o s e  o f  p a r e n t  a n d  c h i l d .  
I n  t h e s e  t e s t s ,  f a m i l y  m e m b e r s  a r e  a s k e d  t o  r e p o r t  o n  i n t e r p e r s o n a l  
b e h a v i o r s  r a t h e r  t h a n  i n t r a p s y c h i c  o n e s .  W i t h i n  t h e  i n t e r p e r s o n a l  c a t e -
g o r y  a r e  t h o s e  t e s t s  w h i c h  m e a s u r e  p e r c e i v e d  i n t e r a c t i o n  a n d  t h o s e  
d e s i g n e d  t o  m e a s u r e  i n f e r r e d  i n t e r a c t i o n .  P e r c e i v e d  i n t e r a c t i o n  i n s t r u -
m e n t s  t a p  t h e  i n d i v i d u a l ' s  p e r c e p t i o n  o f  w h a t  i s  g o i n g  o n  i n  f a m i l y  l i f e  
a n d  a r e  n o t  i n t e r p r e t e d  a s  a c t u a l  m e a s u r e s  o f  i n t e r a c t i o n .  E x a m p l e s  o f  
*  
T h e  t e s t  l i s t i n g s  i n  B u r a s  ( V o l .  1  &  2 ,  1 9 7 8 )  i n c l u d e  i n f o r m a t i o n  
a s  t o  w h e r e  t h e  p r i n t e d  t e s t s  m a y  b e  o b t a i n e d  ( p u b l i s h e r ' s  a d d r e s s ) ,  
c i t a t i o n s  o f  a r t i c l e s  r e p o r t i n g  a c t u a l  u s e  o f  t h e  t e s t s ,  a n d  c r i t i c a l  
c o m m e n t s .  
t e s t s  i n  t h i s  c a t e g o r y  a r e  t h e  I n t e r p e r s o n a l  C h e c k l i s t  ( I C L ) ,  P a r e n t -
A d o l e s c e n t  C o m m u n i c a t i o n  I n v e n t o r y  ( P A C I ) ,  a n d  I n t e r p e r s o n a l  P e r c e p t i o n  
M e t h o d  ( I M P )  ( B u r o s ,  1 9 7 4 ) ;  M a r i t a l  C o m m u n i c a t i o n s  I n v e n t o r y  ( M C I )  a n d  
I n t e r p e r s o n a l  C o m m u n i c a t i o n  I n v e n t o r y  ( I C I )  ( B u r o s ,  V o l .  1 ,  1 9 7 8 ) .  I n  
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t h e  i n f e r r e d  i n t e r a c t i o n  c a t e g o r y ,  t e s t s  r e l y  o n  t h e  s u b j e c t i v e  i n t e r p r e -
t a t i o n s  o f  t h e  t h e r a p i s t ,  b a s e d  o n  e x p e r i e n c e  a n d  e x p e r t i s e ,  o f  s e l f -
r e p o r t s  b y  i n d i v i d u a l s  o r  p a i r s  o f  i n d i v i d u a l s  o f  i n t e r p e r s o n a l  s i t u a -
t i o n s .  T h i s  t y p e  o f  e v a l u a t i o n  i s  v e r y  i m p o r t a n t  
1 1
b e c a u s e  o f t e n  c o u p l e s  
a n d  f a m i l i e s  a r e  u n a w a r e  o f  t h e i r  t r u e  f e e l i n g s  a n d  b e h a v i o r s  a n d  a r e  
u n a b l e  t o  r e p o r t  t h e m  o b j e c t i v e l y
1 1  
( C r o m w e l l  e t  a l . ,  1 9 7 6 ) .  E x a m p l e s  o f  
i n f e r r e d  i n t e r a c t i o n  t e s t s  i n c l u d e  t h e  F a m i l y  R e l a t i o n s  T e s t  ( F R T )  
( B u r o s ,  V o l .  1 ,  1 9 7 8 ) ;  F a m i l y  R e l a t i o n s  I n d i c a t o r  ( F R I ) ,  F a m i l y  A t t i t u d e s  
( T F A )  ( B u r o s ,  1 9 7 6 ) ;  a n d  t h e  F a m i l y  I n d e x  o f  T e n s i o n  ( F I O T )  ( W e l l s  &  
R a b i n e r ,  1 9 7 3 ) . * *  
O b s e r v a t i o n a l  M e t h o d s  
M a n y  a u t h o r s  e m p h a s i z e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  u s i n g  a  t e c h n i q u e  o f  
b e h a v i o r a l  o b s e r v a t i o n  i n  s t u d y i n g  f a m i l i e s  e i t h e r  f o r  t h e  p u r p o s e s  o f  
e v a l u a t i n g  t r e a t m e n t  m e t h o d s  o r  f o r  b u i l d i n g  f a m i l y  t h e o r y .  R i s k i n  a n d  
F a u n c e  ( 1 9 7 2 )  s t a t e ,  " T h e  e l e m e n t  o f  o b s e r v a t i o n  i s  a  n e c e s s i t y
1 1  
(  p .  3 7 7 ) ,  w h i l e  H a l e y  (  1 9 6 4 )  c o n s i d e r s ,  " T h e  i d e a l  d a t a  i n  f a m i l y  
r e s e a r c h  . . .  [ i s ]  a  r e c o r d i n g  o f  o b s e r v a b l e  e v e n t s  w h i c h  a r e  a c c u r a t e l y  
m e a s u r a b l e  i n  s o m e  w a y  s o  t h a t  c o m p a r i s o n s  a n d  c o n t r a s t s  c a n  b e  m a d e "  
( p .  4 4 ) .  L e v i n g e r  ( 1 9 6 3 )  s u g g e s t s  t h a t  t h e  a d v a n t a g e s  o f  b e h a v i o r a l  
* *  
F o r  a  c o m p r e h e n s i v e  l i s t i n g  o f  i n s t r u m e n t s  i n  a l l  o f  t h e  a b o v e  
c a t e g o r i e s ,  r e f e r  t o  C r o m w e l l ,  O l s o n ,  a n d  F o u r n i e r ,  1 9 7 6 ,  p p .  5 1 7 - 5 6 2 .  
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o b s e r v a t i o n  s u p p l e m e n t  t h o s e  o f  t h e  m o r e  i n t r o s p e c t i v e ,  s u b j e c t i v e  m e t h -
o d s .  T h e r e f o r e ,  a n  i d e a l  s t u d y  o f  M I T  w o u l d  i n c l u d e  a  m e a s u r e m e n t  o f  
f a m i l y  b e h a v i o r  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  a n  o b s e r v a t i o n a l  t e c h n i q u e .  
S e v e r a l  c r i t e r i a  c a n  b e  u s e f u l  t o  t h e  r e s e a r c h e r s  i n  c h o o s i n g  a  
m e t h o d  o f  b e h a v i o r a l  o b s e r v a t i o n .  
v a l i d i t y  ( C r o m w e l l  e t  a l . ,  1 9 7 6 ) .  
F i r s t ,  t h e  m e t h o d  s h o u l d  h a v e  c o n t e n t  
R i s k i n  a n d  F a u n c e  ( 1 9 7 2 )  n o t e  t h a t  
t h i s  c r i t e r i o n  b a s e s  t h e  c h o i c e  o n  t h e  r e s e a r c h e r ' s  i n t e r e s t s  a n d  p u r -
p o s e s ,  h y p o t h e s e s  a n d  v a r i a b l e s .  T h u s ,  i t  i s  i m p o r t a n t  t h a t  a l l  o f  t h e s e  
b e  d e f i n e d  p r i o r  t o  t h e  s e l e c t i o n  o f  a  t e c h n i q u e  o f  o b s e r v a t i o n a l  m e a s -
u r e m e n t .  
T w o  i m p o r t a n t  c r i t e r i a ,  r e l e v a n c e  a n d  s t a n d a r d i z a t i o n ,  a r e  o f t e n  
v i e w e d  a s  c o m p e t i n g  i n  t h e  d e s i g n  o f  o b s e r v a t i o n a l  m e t h o d s  ( D r e c h s l e r  &  
S h a p i r o ,  1 9 6 3 ;  H a l e y ,  1 9 6 4 ;  L e v i n g e r ,  1 9 6 3 ;  R a b k i n ,  1 9 6 5 ) .  R e l e v a n c e  
m e a n s  t h a t  t h e  o b s e r v a t i o n a l  s i t u a t i o n  i s  e i t h e r  a  n a t u r a l  o n e ,  s u c h  a s  
i n  t h e  f a m i l y ' s  h o m e  ( O ' R o u r k e ,  1 9 6 3 ) ,  o r  a  l a b o r a t o r y  s i t u a t i o n  c o n c e p -
t u a l l y  s i m i l a r  t o  a  n a t u r a l l y  o c c u r r i n g  o n e  ( S t r a u s s ,  1 9 7 0 ) .  S t a n d a r d i -
z a t i o n ,  o n  t h e  o t h e r  h a n d ,  m e a n s  t h a t  o b s e r v a t i o n a l  d a t a  f r o m  d i f f e r e n t  
f a m i l i e s  c a n  b e  c o m p a r e d  ( C r o m w e l l  e t  a l . ,  1 9 7 6 ) .  B e c a u s e  t h e s e _  c r i t e r i a  
a r e  u s u a l l y  c o n s i d e r e d  i n  t h e  c o n t e x t  o f  t h e  c o n s t r u c t i o n  o f  t h e  o b s e r v a -
t i o n a l  s i t u a t i o n ,  i n  t h e  s e n s e  t h a t  t h e  s i t u a t i o n  m a y  b e  e i t h e r  n a t u r a l  
o r  s t a n d a r d i z e d ,  b u t  n o t  b o t h ,  t h e  p o s s i b i l i t y  o f  a  m e t h o d  c o m b i n i n g  
r e l e v a n c e  a n d  s t a n d a r d i z a t i o n  s e e m s  s m a l l .  
O n e  w a y  t o  c a r r y  o u t  o b s e r v a t i o n s  o f  f a m i l i e s  i n  n a t u r a l  s i t u a -
t i o n s ,  t h e  r e s u l t s  o f  w h i c h  c a n  b e  c o m p a r e d ,  i s  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  
p r e c o d e d  c a t e g o r i e s  f o r  r e c o r d i n g  o b s e r v a t i o n a l  d a t a .  U s i n g  t h i s  
a p p r o a c h ,  t h e  r e s e a r c h e r  d e t e r m i n e s  b e f o r e h a n d  t h e  r e l e v a n t  b e h a v i o r a l  
c a t e g o r i e s ,  a n d  t h e  o b s e r v e r  t h e n  r e c o r d s  t h e  n u m b e r  o f  o c c u r r e n c e s  o f  
e a c h  b e h a v i o r  r e p r e s e n t e d  ( L y t t o n ,  1 9 7 1 ) .  U s i n g  t h e  s a m e  c o d i n g  s y s t e m  
m a k e s  i t  p o s s i b l e  t o  c o m p a r e  f a m i l y  b e h a v i o r  a c r o s s  f a m i l i e s  a n d  a c r o s s  
s i t u a t i o n s .  
M o s t  o b s e r v a t i o n a l  c a t e g o r i e s  a r e  b a s e d  o n  s u c h  a b s t r a c t  c o n c e p t s  
a s  
1 1
d o m i n a n c e ,
1 1  
1 1
f r a g m e n t a t i o n ,
1 1  
o r  " a c k n o w l e d g m e n t , "  w h o s e  o p e r a t i o n a l  
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d e f i n i t i o n s  a r e  i d i o s y n c r a t i c ,  r e q u i r i n g  t h a t  t h e  c o d e r  i n t e r p r e t  t h e  
b e h a v i o r  o b s e r v e d  ( L y t t o n ,  1 9 7 1 ;  R i s k i n  &  F a u n c e ,  1 9 7 2 ) .  L y t t o n  e m p h a -
s i z e s  t h e  i m p o r t a n c e  o f  r i g o r o u s  d e f i n i t i o n s  o f  t h e  b e h a v i o r s  i n c l u d e d  
i n  t h e  c a t e g o r i e s ,  s o  a s  t o  a v o i d  c o d e r  b i a s  a n d  i n t e r p r e t a t i o n .  H a l e y  
( 1 9 6 4 )  s t a t e s  t h a t  " t h e r e  s h o u l d  b e  n o  g u e s s w o r k  o r  i n f e r e n c e  i n  t h e  
d a t a ,  a l t h o u g h  w h a t  t h e  d a t a  ' m e a n s '  m u s t  i n v o l v e  i n f e r e n c e
1 1  
( p .  4 4 ) .  
T h u s ,  a  f o u r t h  c r i t e r i o n  f o r  a n  o b s e r v a t i o n a l  m e t h o d  i s  t h a t  i t  u s e  
c o d i n g  c a t e g o r i e s  w h i c h  r e q u i r e  l i t t l e  o r  n o  i n f e r e n c e  o n  t h e  p a r t  o f  
t h e  o b s e r v e r .  
F i n a l l y ,  o b s e r v a t i o n a l  m e t h o d s  s h o u l d  h a v e  i n t e r n a l  c o n s i s t e n c y  
r e l i a b i l i t y ,  i n t e r - r a t e r  r e l i a b i l i t y ,  a n d  c o n c u r r e n t  a n d  p r e d i c t i v e  
v a l i d i t y  ( C r o m w e l l  e t  a l . ,  1 9 7 6 ) .  I n t e r - r a t e r  r e l i a b i l i t y  r e q u i r e s  t h a t  
r a t e r s  b e  h i g h l y  t r a i n e d  i n  t h e  u s e  o f  t h e  o b s e r v a t i o n a l  m e t h o d ,  t h a t  
t h e y  b e  f r e q u e n t l y  m o n i t o r e d  f o r  r e l i a b i l i t y  i n  o b s e r v a t i o n s  o f  v a r y i n g  
c o m p l e x i t y ,  a n d  t h a t  t h e y  b e  r e c a l i b r a t e d  f r e q u e n t l y  u s i n g  s t a n d a r d  
v i d e o  t a p e s  s o  t h a t  t h e i r  u s e  o f  t h e  o b s e r v a t i o n a l  s y s t e m  r e m a i n s  c l o s e  
t o  t h e  s t a n d a r d  o n e  ( R e i d ,  1 9 7 8 ) .  W h i l e  o t h e r  t y p e s  o f  r e l i a b i l i t y  a r e  
o c c a s i o n a l l y  d o c u m e n t e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e ,  R i s k i n  a n d  F a u n c e  ( 1 9 7 2 )  s t a t e  
t h a t  t h e r e  i s  l i t t l e  s t a n d a r d i z a t i o n  i n  m e t h o d s  o f  r e p o r t i n g  r e l i a b i l i t y  
a n d  t h a t  v a l i d i t y  i s  i n f r e q u e n t l y  r e p o r t e d  i n  t h e  l i t e r a t u r e .  T h u s ,  
c o m p a r i n g  o b s e r v a t i o n a l  s y s t e m s  o n  t h e  b a s i s  o f  t h e i r  r e l i a b i l i t y  a n d  
v a l i d i t y  i s  p r e s e n t l y  d i f f i c u l t  t o  d o  b u t  w i l l  h o p e f u l l y  b e c o m e  m o r e  
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p o s s i b l e  a s  t h e  s y s t e m s  g r o w  m o r e  s o p h i s t i c a t e d  ( R i s k i n  &  F a u n c e ,  1 9 7 2 ) .  
A n  i d e a l  f a m i l y  o b s e r v a t i o n a l  m e t h o d  w o u l d  b e  b a s e d  o n  t h e  t h e o r e t -
i c a l  u n d e r p i n n i n g s  o f  t h e  r e s e a r c h  s t u d y ;  w o u l d  m e a s u r e  r e l e v a n t  f a m i l y  
b e h a v i o r ,  e i t h e r  i n  a  h o m e  s i t u a t i o n  o r  i n  a  s t r u c t u r e d  s i t u a t i o n  t h a t  
p r o d u c e s  c o n d i t i o n s  s i m i l a r  t o  n a t u r a l  o n e s ;  w o u l d  m e a s u r e  d a t a  i n  p r e -
c o d e d  c a t e g o r i e s  s o  t h a t  f i n d i n g s  c a n  b e  c o m p a r e d  a c r o s s  f a m i l i e s  a n d  
a c r o s s  s i t u a t i o n s ;  a n d  w o u l d  b e  b o t h  r e l i a b l e  a n d  v a l i d .  A d e q u a t e  o b s e r -
v a t i o n a l  m e t h o d s ,  l i s t e d  b e l o w ,  w i l l  f u l f i l l  m o s t  o f  t h e s e  c r i t e r i a .  
H a l e y  ( 1 9 6 4 )  d e v i s e d  a n  o b s e r v a t i o n a l  s y s t e m  t h a t  r e c o r d s  t h e  
o r d e r  i n  w h i c h  f a m i l y  m e m b e r s  s p e a k ,  l e a d i n g  t o  a  f r e q u e n c y  c o u n t  o f  
w h i c h  p e r s o n  f o l l o w s  a n o t h e r  i n  s p e a k i n g .  T h e  t h e o r y  b e h i n d  t h i s  s y s t e m ,  
d o c u m e n t e d  t h r o u g h  t h e  u s e  o f  t h e  s y s t e m ,  i s  t h a t  e a c h  f a m i l y  h a s  a  
d i s t i n c t  p a t t e r n  o f  i n t e r a c t i o n  w h i c h  v a r i e s  f r o m  a  r a n d o m  o r d e r i n g  o f  
m e m b e r s '  s p e e c h e s ,  a n d  t h a t  d y s f u n c t i o n a l  f a m i l i e s  w i l l  s h o w  a  m o r e  
l i m i t e d  p a t t e r n  o f  r e s p o n s e s  t h a n  h e a l t h y  f a m i l i e s .  B e g i n n i n g  e f f o r t s  
h a v e  b e e n  m a d e  t o  u s e  t h i s  s y s t e m  t o  e v a l u a t e  f a m i l y  t h e r a p y  ( H a l e y ,  
1 9 6 4 ) .  
T h e  u s e  o f  p r e - c o d e d  c a t e g o r i e s  i s  d e m o n s t r a t e d  i n  t h e  o b s e r v a -
t i o n a l  s y s t e m  d e v e l o p e d  b y  R i s k i n  a n d  F a u n c e  ( 1 9 7 0 ) .  C a t e g o r i e s  i n c l u d e :  
c l a r i t y ,  t o p i c  c o n t i n u i t y ,  c o m m i t m e n t ,  a g r e e m e n t  a n d  d i s a g r e e m e n t ,  a f f e c -
t i v e  i n t e n s i t y ,  q u a l i t y  o f  r e l a t i o n s h i p ,  w h o  s p e a k s  t o  w h o m ,  a n d  i n t e r -
r u p t i o n s .  A  t r a n s c r i p t  o f  s o m e  s e g m e n t s  o f  a  f i v e - m i n u t e  p o r t i o n  o f  a  
s e m i - s t r u c t u r e d  i n t e r v i e w  i s  s c o r e d  f o r  t h e s e  c a t e g o r i e s .  
R e s e a r c h e r s  a t  t h e  O r e g o n  S o c i a l  L e a r n i n g  C e n t e r  h a v e  d e v e l o p e d  a  
2 9 - c a t e g o r y  s y s t e m  i n  w h i c h  b e h a v i o r a l  a n d  e n v i r o n m e n t a l  e v e n t s  a r e  
c o n t i n u o u s l y  c o d e d  i n  a  h o m e  o b s e r v a t i o n  ( P a t t e r s o n ,  R a y ,  S h a w ,  &  C o b b ,  
1 9 6 9 ) .  D e s i g n e d  t o  d e s c r i b e  a g g r e s s i v e  b e h a v i o r s  t o g e t h e r  w i t h  t h e i r  
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a n t e c e d e n t s  a n d  c o n s e q u e n c e s ,  a b o u t  h a l f  t h e  c o d e  d e s c r i b e s  s u c h  e v e n t s ,  
w h i l e  t h e  o t h e r  h a l f  d e s c r i b e s  p r o - s o c i a l  b e h a v i o r s .  E x a m p l e s  o f  c a t e -
g o r i e s  a r e :  i n d u l g e n c e ,  n e g a t i v i s m ,  t e a s e ,  a n d  a p p r o v a l .  
A  s e c o n d  h o m e  o b s e r v a t i o n  s y s t e m  f o r  c o l l e c t i n g  b e h a v i o r a l  i n t e r -
a c t i o n  d a t a  o n  f a m i l y  m e m b e r s  i s  t h e  F a m i l y  O b s e r v a t i o n  R e c o r d  ( W i l c o x ,  
G o o c h e r ,  &  G r o v e ,  1 9 7 8 ) .  I t s  c o d i n g  c a t e g o r i e s  c o n t a i n  i n f o r m a t i o n  
r a n g i n g  f r o m  a p p r o p r i a t e  s o c i a l  i n t e r a c t i o n s  a n d  m a i n t a i n i n g  f a m i l y  
n o r m a t i v e  b e h a v i o r s  t o  r e s p o n s i v e n e s s  t o  r e q u e s t  a n d  t h e  f u n c t i o n a l  u t i l -
i z a t i o n  o f  c h i l d  m a n a g e m e n t  t e c h n i q u e s .  
F i n a l l y ,  
1 1
i t  i s  p o s s i b l e  t o  d e v i s e  a  s i m p l e ,  e f f i c i e n t  o b s e r v a -
t i o n a l  s y s t e m  w h i c h  h a s  s u f f i c i e n t l y  s o l i d  p s y c h o m e t r i c  c h a r a c t e r i s t i c s  
t o  p r o v i d e  u s e f u l  d a t a  o n  o u t c o m e  e f f e c t i v e n e s s  ( a t  l e a s t  o n  a  d a y - t o -
d a y  o b s e r v a b l e  l e v e l )
1 1  
( R e i d ,  1 9 7 8 ,  p .  4 3 ) .  T h i s  a p p r o a c h  m a y  a p p e a l  t o  
r e s e a r c h e r s  w h o  f i n d  n o n e  o f  t h e  a b o v e - d e s c r i b e d  o b s e r v a t i o n a l  s y s t e m s  
t o  b e  c o n c e p t u a l l y  r e l a t e d  t o  t h e i r  h y p o t h e s e s .  R e i d  p r o v i d e s  a  g u i d e  
f o r  c o n s t r u c t i n g  s u c h  a n  o b s e r v a t i o n a l  s y s t e m .  
B a s e d  o n  t h e  c o n s i d e r a t i o n s  o u t l i n e d  i n  t h i s  c h a p t e r ,  a  f u t u r e  
s t u d y  o f  M I T  s h o u l d  a d h e r e  t o  t h e  f o l l o w i n g  c r i t e r i a .  T h e  r e s e a r c h  
h y p o t h e s i s  s h o u l d  b e  c l e a r l y  s t a t e d ,  w e l l  d e f i n e d ,  a n d  c o u l d  b e s t  b e  
t e s t e d  u s i n g  a  r a n d o m i z e d  c o n t r o l - g r o u p  p r e t e s t - p o s t t e s t - f o l l o w - u p  
d e s i g n .  A d m i n i s t r a t i o n  o f  M I T ,  a l o n g  w i t h  p r e - ,  p o s t - ,  a n d  f o l l o w - u p  
d a t a  c o l l e c t i o n  s h o u l d  b e  u n i f o r m  a n d  c o n t r o l l e d .  A t  l e a s t  t w o  i n s t r u -
m e n t s  f o r  m e a s u r e m e n t  o f  o u t c o m e  s h o u l d  b e  e m p l o y e d .  I d e a l l y ,  o n e  s h o u l d  
b e  a  s e l f - r e p o r t  m e t h o d ,  w i t h  t h e  o t h e r  u t i l i z i n g  o b s e r v a t i o n  o f  f a m i l i e s .  
I n s t r u m e n t s  s h o u l d  b e  a d m i n i s t e r e d  b y  w e l l - t r a i n e d ,  u n b i a s e d  r e s e a r c h e r s .  
T h e s e  r e q u i r e m e n t s  w o u l d  a l l o w  f o r  m a x i m u m  v a l i d i t y  a n d  r e l i a b i l i t y  a t  
a l l  p o i n t s  i n  t h e  r e s e a r c h  p r o c e s s .  
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T A B L E  1  
S e l f - R a t i n g  S c a l e :  
T o t a l  F a m i l y  M e a n  o f  C h a n g e  A c r o s s  I t e m s  
F a m i l y  T o t a l  X  T o t a l  X  
X  D i f f e r e n c e  
P a  
B e f o r e  
A f t e r  
F a m i l y  # 1  2 5 . 5 0  
2 1 .  0 0  
- 4 . 5 0  
0 . 2 1 9  
F a m i l y  # 2  
1 8 . 2 5  
2 0 . 0 0  1 .  7 5  
0 . 0 3 5  
F a m i l y  # 3  
1 6 . 8 3  
1 9 . 8 3  
3 . 0 0  
0 . 0 6 0  
F a m i l y  # 4  
1 6 . 8 0  1 8 . 2 0  
1 . 4 0  
0 . 0 5 2  
F a m i l y  # 5  
1 7 . 6 7  1 7 . 3 3  
- 0 . 3 3  
0 . 6 6 7  
F a m i l y  # 6  
1 7 . 0 0  
1 5 .  3 3  - 1 . 6 7  
0 . 5 2 5  
-
F a m i l y  # 7  
1 3 . 8 0  1 8 . 2 0  
4 . 4 0  
0 . 0 8 3  
F a m i l y  # 8  
1 1 . 0 0  1 3 . 0 0  
2 . 0 0  
0 . 2 0 1  
-
F a m i l y  # 9  
1 8 . 5 0  1 8 . 6 7  0 . 1 7  
0 . 9 4 4  
-
F a m i l y  # 1 0  
1 8 . 0 0  1 9 . 6 7  1 . 6 7  0 . 6 3 0  
-
F a m i l y  # 1 1  
1 3 . 0 0  
1 1 . 4 0  - 1 . 6 0  
0 . 0 5 6  
a T w o  t a i l e d  ! _ - t e s t  f o r  s i g n i f i c a n c e  o f  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  m e a n s .  
~ 
•  
' I C T O R  A T I Y E H  
O O V E R H O R  
t \ t ' t ' C . n U . L A  0  
I N T R O D U C T O R Y  L E T T E R  
D e p a r t m e n t  o f  H u m a n  R e s o u r c e s  
9 0  
C H I L D R E N ' S  S E R V I C E S  D I V I S I O N  
W a s h i n g t o n  B r a n c h  
3 2 6  N . E .  L I N C O L N  S T R E E T ,  P . O .  B O X  3 1 5 ,  H I L L S B O R O ,  O R E G O N  9 7 1 2 3  P H O N E  6 4 8 - 8 9 5 1  
D e a r  
A s  p a r t  o f  o u r  s u r v e y  o f  f a m i l i e s  r e c e i v i n g  s e r v i c e s  f r o m  t h e  
C h i l d r e n ' s  S e r v i c e s  D i v i s i o n ,  g r a d u a t e  s t u d e n t s  f r o m  t h e  S c h o o l  o f  
S o c i a l  W o r k  a t  P o r t l a n d - S t a t e  U n i v e r s i t y  a r e  c o n d u c t i n g  b r i e f  i n t e r -
v i e w s  w i t h  f a m i l i e s  r e g a r d i n g  t h e  s e r v i c e s  t h e y  h a v e  r e c e i v e d .  I t  
i s  h o p e d  t h a t  t h e  r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  w i l l  h e l p  o t h e r  f a m i l i e s  
r e q u e s t i n g  s u c h  s e r v i c e s ,  a n d  y o u r  p a r t i c i p a t i o n  w o u l d  b e  g r e a t l y  
a p p r e c i a t e d .  
I f  y o u r  f a m i l y  a g r e e s  t o  t a k e  p a r t  i n  t h i s  br~ef i n t e r v i e w ,  i t  
w i l l . b e  c o n d u c t e d  a t  y o u r  c o n v e n i e n c e  i n  y o u r  h o m e .  A l l  i n f o r m a t i o n  
w i l l  b e  h e l d  i n  c o n f i d e n c e ,  a n d  y o u r  n a m e  w i l l  n e v e r  b e  u s e d  i n  c o n -
j u n c t i o n  w i t h  t h e  s t u d y .  y~ur p a r t i c i p a t i o n  w i l l  i n  n o  w a y  j e o p a r d i z e  
y o u r  p r e s e n t  o r  f u t u r e  r e l a t i o n s h i p  w i t h  C S D .  I n  o r d e r  t o  p r o t e c t  t h e  
r i g h t s  o f  a l l  p e r s o n s  t a k i n g  p a r t  i n  t h i s  · s t u d y ,  w e  n e e d . y o u r  p e r m i s s i o n  
i n  w r i t i n g  t o  b e  i n t e r v i e w e d .  A l l  f a m i l y  m e m b e r s  o v e r  s e v e n  y e a r s  o f  a g e  
m u s t  g i v e  t h e i r  c o n s e n t .  A l l  i n f o r m a t i o n  a n d  d a t a  w i l l  b e  a g g r e g a t e d  t o  
p r o t e c t  a l l  f a m i l i e s  p a r t i c i p a t i n g .  I f  y o u  h a v e  a n y  q u e s t i o n s  a b o u t  
t h e  s u r v e y ,  p l e a s e  f e e l  f r e e  t o  c a l l  M r .  B i l l  S h o w e l l  a t  6 4 8 - 8 9 5 1 .  
A  s t a m p e d ,  a d d r e s s e d  e n v e l o p e  i s  e n c l o s e d  f o r  y o u r  c o n v e n i e n c e .  T h a n k  
y o u  f o r  y o u r  c o o p e r a t i o n  i n  t h i s  e f f o r t .  
S i g n a t u r e s  o f  f a m i l y  m e m b e r s :  
D a t e  
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I D E N T I F Y I N G  I N F O R M A T I O N  Q U E S T I O N N A I R E  
I n t r o d u c t i o n :  
Y o u  w e r e  s e l e c t e d  t o  p a r t i c i p a t e  i n  t h i s  s u r v e y  b e c a u s e  y o u  h a v e  r e c e i v e d  
s e r v i c e s  r e c e n t l y  f r o m  W a s h i n g t o n  C o u n t y  C h i l d r e n ' s  S e r v i c e s  D i v i s i o n .  
T h e  p u r p o s e  o f  t h i s  s u r v e y  i s  t o  o b t a i n  i n f o r m a t i o n  r e g a r d i n g  p r o b l e m s  
e x p e r i e n c e d  b y  f a m i l i e s  a n d  t h e  s e r v i c e s  p r o v i d e d  b y  t h e  C h i l d r e n ' s  
S e r v i c e s  D i v i s i o n .  
Y o u r  a s s i s t a n c e  a n d  o p e n n e s s  i n  p r o v i d i n g  c o m p l e t e  i n f o r m a t i o n  w i l l  
g r e a t l y  a s s i s t  t h e  r e s e a r c h  e f f o r t .  A f t e r  a  b r i e f  q u e s t i o n n a i r e  i s  
c o m p l e t e d ,  e a c h  f a m i l y  m e m b e r  w i l l  b e  a s k e d  t o  c o m p l e t e  a  s e l f - r a t i n g  
s c a l e .  
W h o  c o m p l e t e d  t h e  q u e s t i o n n a i r e  f o r  t h e  f a m i l y ?  
_ _  a  p a r e n t  
a  c h i l d  
- -
_ _  m o r e  t h a n  o n e  f a m i l y  m e m b e r  
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I D E N T I F Y I N G  I N F O R M A T I O N  Q U E S T I O N N A I R E  
( Q U E S T I O N N A I R E  T O  B E  C O M P L E T E D  B Y  F A M I L Y  M E M B E R S )  
P l e a s e  a n s w e r  t h e  f o l l o w i n g  q u e s t i o n s  a s  t h e y  d e s c r i b e  y o u r  p r e s e n t  
f a m i l y  c o m p o s i t i o n .  R e f e r e n c e  t o  
1 1
f i r s t  c o n t a c t  w i t h  t h e  C h i l d r e n ' s  
S e r v i c e s  D i v i s i o n
1 1  
i s  t o  t h a t  c o n t a c t  m a d e  d u r i n g  M a r c h  1 ,  1 9 7  t o  
S e p t e m b e r  1 ,  1 9 7  .  -
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1 .  H o w  m a n y  f a m i l y  m e m b e r s  a r e  p r e s e n t l y  l i v i n g  t o g e t h e r  i n  t h e  f a m i l y  
p l a c e  o f  r e s i d e n c e ?  
P l e a s e  c o m p l e t e  t h e  f o l l o w i n g  c h a r t  f o r  e a c h  f a m i l y  m e m b e r .  D o  n o t  
i d e n t i f y  b y  n a m e  b u t  a s  m o t h e r ,  f a t h e r ,  d a u g h t e r ,  e t c .  
F a m i l y  
L e v e l  o f  
E m p l o y e d  
m e m b e r  A g e  
S e x  E d u c a t i o n  
y e s  
n o  
2 .  H a s  a n y  f a m i l y  m e m b e r  b e e n  r e m o v e d  o r  l e f t  y o u r  f a m i l y  t o  l i v e  e l s e -
w h e r e  s i n c e  y o u r  f i r s t  c o n t a c t  w i t h  t h e  C h i l d r e n ' s  S e r v i c e s  D i v i s i o n  
i n t a k e  w o r k e r ?  
y e s  
n o  
- - -
3 .  H a s  a n y  m e m b e r  r e t u r n e d  t o  l i v e  w i t h  y o u r  f a m i l y  s i n c e  y o u r  f i r s t  
c o n t a c t  w i t h  t h e  C h i l d r e n ' s  S e r v i c e s  D i v i s i o n  i n t a k e  w o r k e r ?  
y e s  
n o  
- - -
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4 .  I f  y o u  h a v e  a n s w e r e d  ~to e i t h e r  i t e m  # 2  o r  # 3 ,  p l e a s e  c o m p l e t e  
t h e  f o l l o w i n g  c h a r t .  
F a m i l y  N o w  i n  R e t u r n e d  N o t  o u t  
m e m b e r  
A g e  
S e x  h o m e  
f r o m  
o f  h o m e  
W h e r e a b o u t s  
5 .  W h a t  i s  t h e  t o t a l  y e a r l y  i n c o m e  o f  a l l  f a m i l y  m e m b e r s ?  
b e l o w  $ 1 0  , 0 0 0  
- -
$ 2 0 , 0 0 0  t o  $ 2 9 , 9 9 9  
- -
$ 1 0 , 0 0 0  t o  $ 1 9 , 9 9 9  
a b o v e  $ 3 0 , 0 0 0  
- -
- -
6 .  W h i c h  o f  t h e  f o l l o w i n g  w e r e  t h e  c a u s e  o f  y o u r  f a m i l y  r e c e i v i n g  s e r -
v i c e s  f r o m  t h e  C h i l d r e n ' s  S e r v i c e s  D i v i s i o n ?  C h e c k  a l l  t h a t  a p p l y .  
d i v o r c e  
- s e p a r a t i o n  
- d e a t h  
a r g u m e n t s  
- a b u s e  
= o t h e r  ( e x p l a i n )  
r u n a w a y  
- s c h o o l  p r o b l e m s  
= d r u g s / a l c o h o l  
t r u a n c y  
f a m i l y  c o n f l i c t  
f i n a n c i a l  p r o b l e m s  
- l a w  v i o l a t i o n s  
- s u i c i d e  
- m e d i c a l  p r o b l e m s  
= p h y s i c a l  v i o l e n c e  
9 3  
7 .  D i d  t h e  C h i l d r e n ' s  S e r v i c e s  D i v i s i o n  p r o v i d e  s e r v i c e s  t o  y o u r  f a m i l y  
d u r i n g  w h a t  y o u  w o u l d  c o n s i d e r  a  c r i s i s ?  
y e s  _ _  
n o  _ _  _  
d o n ' t  k n o w  
- - -
8 .  H a v e  y o u  r e c e i v e d  h e l p  f r o m  t h e  C h i l d r e n ' s  S e r v i c e s  D i v i s i o n  i n  
r e s o l v i n g  t h e  p r o b l e m s  i n  y o u r  f a m i l y ?  
y e s  _ _  
n o  
9 .  I f  y o u  a n s w e r e d  y e s  t o  q u e s t i o n  # 8 ,  h o w  h a v e  t h e  p r o b l e m s  b e e n  r e -
s o l v e d ?  -
- -
o u t - o f - h o m e  p l a c e m e n t  o f  a  f a m i l y  m e m b e r  
- - i n d i v i d u a l  c o u n s e l i n g  o r  t h e r a p y  
_ _  f a m i l y  t h e r a p y  
_ _  o t h e r  ( e x p l a i n )  
9 4  
A P P E N D I X  C  
1 0 .  I f  y o u  a n s w e r e d  n o  t o  q u e s t i o n  # 8 ,  w i l l  t h e  C h i l d r e n ' s  S e r v i c e s  D i v i -
s i o n  b e  a b l e  t o  h e l p  y o u  r e s o l v e  t h e s e  p r o b l e m s  i n  t h e  f u t u r e ?  
y e s  _ _  
n o  
1 1 .  W h a t  i s  t h e  g e n e r a l  n a t u r e  o f  t h e  p r o b l e m ( s )  i n  y o u r  f a m i l y ?  
( c h e c k  o n l y  o n e )  
f i n a n c i a l  
- -
l e g a l  
- -
d e l i n q u e n c y  
- -
m a r i t a l  
- -
- -
f a m i l y  c o m m u n i c a t i o n  
- -
o t h e r  ( e x p l a i n )  
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A P P E N D I X  E  
I N T E R V I E W  S C H E D U L E  
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I n t e r v i e w e r  
D a t e  o f  I n t e r v i e w  C a s e  N u m b e r  
- - - - - -
I N T E R V I E W  S C H E D U L E :  E V A L U A T I O N  O F  M U L T I P L E  I M P A C T  T H E R A P Y  
P l e a s e  r a t e  t h e  f o l l o w i n g  s t a t e m e n t s  a c c o r d i n g  t o  h o w  y o u  f e e l  y o u r  f a m i l y  
s i t u a t i o n  h a s  c h a n g e d  s i n c e  M u l t i p l e  I m p a c t  T h e r a p y .  
1 .  
T h e  w a y  w e  g e t  a l o n g  s i n c e  t h e  m u l t i p l e  i m p a c t  t h e r a p y  i s  
1  
2  
3  
4  
5  
m u c h  c h a n g e  
s o m e  c h a n g e  n o  
s o m e  c h a n g e  
m u c h  c h a n g e  
f o r  t h e  
f o r  t h e  
c h a n g e  
f o r  t h e  
f o r  t h e  
w o r s e  
w o r s e  
b e t t e r  
b e t t e r  
2 .  I  f o u n d  t h e  c o m m u n i c a t i o n  s k i l l s  w e  l e a r n e d  
1  
2  
3  
4  
5  
n o t  a t  a l 1  
n o t  v e r y  
t o  h a v e  
s o m e w h a t  
v e r y  
u s e f u l  u s e f u l  
n o  e f f e c t  
u s e f u l  
u s e f u l  
( n o t  u s e d )  
3 .  
I n  g e n e r a l ,  t h e  p r o b l e m s  w h i c h  l e d  u s  t o  c a 1 1  C S D  h a v e  s h o w n  
1  
2  3  
4  
5  
m u c h  c h a n g e  
s o m e  c h a n g e  
n o  
s o m e  c h a n g e  
m u c h  c h a n g e  
f o r  t h e  
f o r  t h e  c h a n g e  
f o r  t h e  
f o r  t h e  
w o r s e  w o r s e  
b e t t e r  b e t t e r  
4 .  W h i c h  o f  t h e  f o l l o w i n g  s t a t e m e n t s  b e s t  e x p r e s s e s  h o w  y o u  t h i n k  t h e  
M I T  e x p e r i e n c e  a f f e c t e d  y o u r  f a m i l y ?  
1 .  
A s  a  r e s u l t  o f  M I T ,  o u r  p r o b l e m s  g o t  m u c h  w o r s e .  
2 .  
A s  a  r e s u l t  o f  M I T ,  o u r  p r o b l e m s  g o t  s o m e w h a t  w o r s e .  
3 .  
T h e  M I T  h a d  n o  e f f e c t  o n  o u r  p r o b l e m s .  
4 .  A s  a  r e s u l t  o f  M I T ,  o u r  p r o b l e m s  g o t  s o m e w h a t  b e t t e r .  
5 .  
A s  a  r e s u l t  o f  M I T ,  o u r  p r o b l e m s  g o t  m u c h  b e t t e r .  
5 .  
H o w  d o  y o u  f e e l  a b o u t  y o u r  e x p e r i e n c e  w i t h  M I T ?  
9 7  
( P a g e  2 )  
A P P E N D I X  E  
I N T E R V I E W  S C H E D U L E  
C a s e  N u m b e r  _ _  
- -
- -
6 .  H o w  w e l l  d o  y o u  u n d e r s t a n d  w h a t  o t h e r  m e m b e r s  o f  y o u r  f a m i l y  
a r e  s a y i n g  n o w ,  a s  c o m p a r e d  t o  b e f o r e  M I T ?  
1  
m u c h  
w o r s e  
2  
s o m e w h a t  
w o r s e  
3  
n o  
c h a n g e  
4  
s o m e w h a t  
b e t t e r  
5  
m u c h  
b e t t e r  
7 .  D o  y o u  l i s t e n  m o r e  o r  l e s s  t o  w h a t  o t h e r  m e m b e r s  o f  y o u r  f a m i l y  
a r e  s a y i n g  n o w ,  a s  c o m p a r e d  t o  b e f o r e  M I T ?  
1  
m u c h  
l e s s  
2  
s o m e w h a t  
l e s s  
3  
n o  
c h a n g e  
4  
s o m e w h a t  
m o r e  
5  
m u c h  
m o r e  
-~ 8 .  D o  y o u  f i n d  i t  e a s i e r  o r  h a r d e r  t o  e x p r e s s  y o u r  f e e l i n g s  t o  
f a m i l y  m e m b e r s  n o w ,  a s  c o m p a r e d  t o  b e f o r e  M I T ?  
9 .  
1  
m u c h  
h a r d e r  
2  
s o m e w h a t  
h a r d e r  
3  
n o  
c h a n g e  
4  
s o m e w h a t  
e a s i e r  
5  
m u c h  
e a s i e r  
R a t e  y o u r  w i l l i n g n e s s  t o  . 9 . . Q _  t o  s o m e o n e  i n  y o u r  f a m i l y  f o r  h e l p  
w i t h  a  p r o b l e m  n o w ,  a s  c o m p a r e d  t o  b e f o r e  M I T .  
1  2  
3  
4  
5  
m u c h  l e s s  
s o m e w h a t  
n o  s o m e w h a t  m u c h  
w i  1 1  i n g  l e s s  
c h a n g e  m o r e  m o r e  
w i l l i n g  w i l l i n g  
w i l l i n g  
1 0 .  R a t e  y o u r  w i l l i n g n e s s  t o  accept~ w i t h  a  p r o b l e m  f r o m  f a m i l y  
m e m b e r s  n o w ,  a s  c o m p a r e d  t o  b e f o r e  M I T .  
1  2  
3  4  
5  
m u c h  l e s s  
s o m e w h a t  
n o  s o m e w h a t  m u c h  
w i l l i n g  l e s s  
c h a n g e  m o r e  m o r e  
w i l l i n g  
w i l l i n g  
w i l l i n g  
1 1 .  R a t e  y o u r  w i l l i n g n e s s  t o  offer~ w i t h  a  p r o b l e m  t o  o t h e r  
f a m i l y  m e m b e r s  n o w ,  a s  c o m p a r e d  t o  b e f o r e  M I T ?  
1  
2  
3  
4  
5  
m u c h  l e s s  
s o m e w h a t  
n o  s o m e w h a t  
m u c h  
w i l l i n g  
l e s s  
c h a n g e  m o r e  
m o r e  
w i l l i n g  
w i l l i n g  
w i l l i n g  
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A P P E N D I X  E  
I N T E R V I E W  S C H E D U L E  
C a s e  N u m b e r  
( P a g e  3 )  
- -
1 2 .  W h e n  y o u  f i r s t  c o n t a c t e d  C S D  y o u  i d e n t i f i e d  t h e  f o l l o w i n g  a s  t h e  
m a j o r  p r o b l e m s  c o n c e r n i n g  y o u r  f a m i l y :  
P l e a s e  r a t e  e a c h  p r o b l e m  a c c o r d i n g  t o  h o w  i t  h a s  c h a n g e d  f o r  y o u  
s i  n e e  M I T .  
1  
2  3  
4  
5  
m u c h  c h a n g e  s o m e  c h a n g e  n o  
s o m e  c h a n g e  
m u c h  c h a n g e  
f o r  t h e  f o r  t h e  
c h a n g e  f o r  t h e  
f o r  t h e  
w o r s e  
w o r s e  
b e t t e r  
b e t t e r  
1  
2  
3  4  
5  
1  
2  
3  4  
5  
1  
2  
3  
4  
5  
1  
2  
3  4  
5  
1  
2  
3  4  
5  
1  
2  
3  4  
5  
1  
2  
3  
4  
5  
1  
2  
3  4  
5  
1  
2  
3  4  
5  
1  
2  
3  4  
5  
1 3 .  W e r e  t h e r e  a n y  o t h e r  p r o b l e m s  i n  y o u r  f a m i l y  t h a t  c o n c e r n e d  y o u  p r i o r  
t o  M I T  n o t  m e n t i o n e d  a b o v e ?  Y e s  (  )  N o  (  )  
I f  s o ,  w h a t  w e r e  t h e y ?  
P l e a s e  r a t e  e a c h  p r o b l e m  a c c o r d i n g  t o  h o w  
M I T .  
i t  h a s  c h a n g e d  f o r  y o u  s i n c e  
1  
2  
3  
4  
5  
1  
2  
3  4  
5  
1  
2  
3  
4  
5  
1  
2  
3  
4  
5  
1 4 .  D o  y o u  f e e l  t h a t  a n y  m e m b e r  o r  m e m b e r s  o f  y o u r  f a m i l y  a r e  t h e  c a u s e  o f  
y o u r  f a m i l y  p r o b l e m s ?  Y e s  (  )  N o ,  t h e  w h o l e  f a m i l y  i s  i n v o l v e d  (  
I f  " y e s ,  
1 1  
w h o ?  
A P P E N D I X  E  
I N T E R V I E W  S C H E D U L E  
C a s e  N u m b e r  
9 9  
( P a g e  4 )  
- -
1 5 .  H a s  a n y  f a m i l y  m e m b e r  ( o r  m e m b e r s )  l e f t  t h e  h o m e  s i n c e  M I T ?  
W h o ?  
W h e r e  d i d  
t h e y  g o ?  
W h e n ?  
W h y ?  
H a v e  t h e y  
r e t u r n e d ?  
W h e n ?  
H a v e  t h e y  l e f t  
h o m e  m o r e  t h a n  
o n c e ?  
H o w  m a n y  
t i m e s ?  
1  
2  
3  
W h a t  w a s  t h e  e f f e c t  o f  t h e  a b s e n c e  o n  t h e  f a m i l y ?  ( i . e . ,  w a s  i t  d e t r i -
m e n t a l / h e l p f u l ? )  
1 )  
2 )  
3 )  
1 6 .  H a s  y o u r  f a m i l y ,  o r  a n y  m e m b e r  o f  y o u r  f a m i l y ,  s o u g h t  a n y  t y p e  o f  
c o u n s e l i n g  s i n c e  M I T ?  Y e s  (  )  N o  (  )  
F o r  w h o m  w a s  c o u n s e l i n g  s o u g h t ?  
W h y ?  _ _ _ _  _  
W a s  c o u n s e l i n g  o f f e r e d  f o r  a n  i n d i v i d u a l ?  Y e s  (  )  N o  (  )  W h o ?  
- - -
T h e  f a m i l y ?  Y e s  (  )  N o  (  )  P a r t  o f  t h e  f a m i l y ?  Y e s  (  )  N o  (  )  
W h o  w a s  i n v o l v e d ?  
~-~-~~-~--~-~-~~-----
A p p r o x i m a t e l y  h o w  m a n y  h o u r s  o f  c o u n s e l i n g  h a v e  y o u  h a d ?  
- - - - -
A r e  y o u  o r  o t h e r  f a m i l y  m e m b e r s  s t i l l  a t t e n d i n g  c o u n s e l i n g  s e s -
s i o n s ?  
- - -
( P a g e  5 )  
A P P E N D I X  E  
I N T E R V I E W  S C H E D U L E  
C a s e  N u m b e r  
1 0 0  
- - -
1 7 .  D o  y o u  h a v e  a n y  s u g g e s t i o n s  o f  c h a n g e s  C S D  c o u l d  m a k e  t o  i m p r o v e  t h e i r  
s e r v i c e s ?  
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
